Porseleni yurtdisina tasiyacak

“Online alisveris diinyasinda sofra kiiltiirline ve porselene ayricalikli bir yer actik” diyen Giilden
Giiral, kurdugu Porselensepeti.com ile porselini yurtdisina tasimayi hedefliyor

igiler meslek segi-
mi yaparken hig giip-
hesiz aile meslegi de
etkili oluyor. Porselen
tireticisi Giiral ailesi-
nin en kiigiik kiz1 Giilden Giiral
da aile girketinde gegitli garev-
lerde bulunduktan sonra e-tica-
ret vapmaya karar vererek bagka
bir alana yonelmis. 2006'da Boston
Universitesi'nde Pazarlama Extension
ve Uluslararas: Ticaret alaninda master
yapan Giiral, 2007’den beri de NG grup sir-
ketlerinde aktif olarak galisiyor. Grubun
yonetim kurulu iiyesi de olan Giiral,
Porselensepeti.com internet sitesi basta
olmak {izere tiim interaktif tiim galismala-
rin yoneticiligini de tistlenmis durum-
da. Porseleni yurtdisina tasimak iste-
yen Giilden Giiral ile kariyerini ve

hedeflerini konustuk... avantajlarim yakaladik diyebili-

B Genelde gengler ailenin j." rim. Ciinkii porselene odakli bir
yaphtig isin pesinden gidiyor. 58 dikey e-ticaret sitesinin dncii- 4
Sizin porselen sektériinde kari- sii olduk. Bir diger avan- '
yer yapmamz kendi tercihiniz “@ taj da gok genis bir tirtin

miydi ?

Ailem tercihlerimde sade-
ce destekleyici oldu. Tiim
kararlarimda yanimda oldu-

lar. Ben kardeglerimden fark- iyi oldugunu goérdiik.

Ii olarak baska is tecriibeleri m‘ " & Porselensepeti.com ola-
de kazanmak adina grup digin- PV ﬁ rak, e-ticaretteki yenilik-
da da ¢aligtim ama gocuklugu- 2 leri ve gelismeleri takip

mun gectigi porselen fabrikalar,
deyim yerindeyse, igime iglemis.
Tecriibelerimle farkli bakis acila-

n getirdigim grubumuzda galigmak
tamamen kendi kararim oldu.

M Aile sirketinde olmanin sizce
avantaj ve dezavantajlar neler?

Aile sirketinde caligmak disa-
ridan bakildiginda gok rahat gibi
goziikebilir ancak onun da ken-
dine gore zorluklar: var. Bir kere
yiiklendiginiz biiytik sorumluluklar var.
Bu sorumluluk sadece kendinize ya da
ailenize kars1 degil aym1 zamanda eki-
bin de sorumlulugu. Bunun yaninda aile
ve ig iligkisi arasinda hassas bir gizgi var.
ikisini birbirine karnighrmamak ¢ok énem-
li. Giinkii yeri geliyor is konusunda aile ile
fikir ayrihigina diistiigiintiz zamanlar olu-
yor ancak aile ortamina girdiginizde ig iste
kalabilmeli. Bu konuda sanshyiz ki bunu
gok iyi ayirt edebilen bir babanmin evlatla-
r1 olarak yetigtirildik. Avantajlarina gelince
daha hizl karar alma ve hayata gegirebil-
me ozgiirliijiine sahipsiniz. Eger ki ekibi-
nizle de uyum igerisindeyseniz gok daha
rahat yol katedebiliyorsunuz.

B Sanal aleme yonelmenizin sebebi
ne?

Her gegen giin gelisen teknoloji ve
e-ticaretin glintimtizde kazandig1 6nem
yadsinamaz. Biz de NG grup olarak tek-
nolojik gelismeleri stirekli takip edi-
yor ve gaga ayak uydurmaya ¢alisiyoruz.
Bu vesileyle dogdu porselen sepeti.Artik

giiniimiiz yogun i§ temposunda
kisilerin aligverige zaman ayirma-
lan biiyiik bir liiks. Insanlar artik
internet sayesinde iglerinden dahi
tek bir tugla diinyanin her yerin-
den aligverig yapabilme ozgiirlii-
gline sahip. Porselen igin bir baska
avantaj ise porselen agir bir malze-
me oldugu igin tasima derdinden
kurtulup evlerine kadar teslim rahathgina
kavusuyorlar. Porselen kirilabilen bir mal-
zeme olmasina karsin ozel paketleme yon-
temlerimizle bu riski minimuma indiriyo-
ruz ama yine de kirilma durumunda iiriin
teminini yine biz gergeklestiriyoruz.

M Su an nasil gidiyor satiglar?

flk satiglarimiz 2012 Mart ayinda bas-

ladi. O yiizden gegmig yillarla kar-
silaghirma olanagimiz yok. Ancak
buna ragmen sektérde ilk olmanin

_ gamina sahip olmamz.
Tiirkiye'nin en biiyiik
porselen magazasi ola-
- rak satislarin oldukga

“‘ ederek ticaret hayatimiz-

da ilerleme katediyoruz.

27 Geligen lojistik hizme-
4 ti sayesinde tiim Tiirkiye'ye
ki gonderim yapabiliyoruz.
Porselensepeti.com'un ille-
re gore satig yiizdelerine
baktgimizda Istanbul
yiizde 45 seviyele-
rinde Ankara yiizde
10, Izmir yiizde 10, diger
Anadolu illeri ise yiizde 35
oraninda Porselensepeti. '
com'dan aligveris yapi- r?
yor. Yiizdelere bak- e ,‘
tijimizda her ne -
kadar biiyiik iller
bas1 gekse de tiim
Anadolu sehirleri-
ne ve koylere kadar
ulagiyoruz. Ornegin
koyde yagayan ve diga-
riya ulagim imkéni gok olma-
van kisilerden de talepler geliyor.
Hatta yurtdigindan gelen yogun
talepler sonucu yurtdis: ginde-
rimlerine de basladik.
B Porselensepeti.com ile ilgili bir
villik hedefiniz nedir?
Iginde bulundugumuz e-tica-
ret sektorii her gegen giin biiyiime-
ye devam ediyor. Su an Amerika'da
internet iizerinden satis toplam tica-
retin yiizde 11'ini olugtururken

Tiirkiye'de bu oran yiizde 1-2 seviyele-
rinde. Bu verilerden de anlagilacag iizere
biiytimeye oldukga agik bir sektér. Bu
sebeple goriigtim, ozellikle sektor olarak
2013 yilinda biiyiimenin devam edecegi
yoniinde.

Kurum olarak da mevcut boglugu dol-
durdugumuza inaniyorum. Alaninda ilk ve
en biiyiik sanal porselen magazasi olma-
mizin avantajlarim 2013’te de siirdiirmeye
devam edecegiz. Mevcut iglerimizin biiyii-
mesine paralel olarak da yeni projeleri ).
hayata gecirmeyi hedefliyoruz.

Giilden
Giiral

M Su anda kag
kisi cahisiyor sirketi-
nizde 7

Biinyemizde bir
site yoneticisi, teknik
ekip, iiriin gelistir-
me ve tasarim ekibi,
satin alma igleriy-
le ilgilenen bir kisi,
kurumsal muisteri
iglerini yiiriiten bir
kisi, miisteri iliskile-
rini yiiriiten bir ekip
ve depo sorumlulan
yer almakta olup top-
lam 25 kigiyiz.

B Geng bir yone-
tici olarak sizi baga-
riya tasiyan ozel-
liklerinizin ne
oldugunu diisiinii-
yorsunuz?

Is hayatinda
kararli olmak, empa-
ti yetenegi ve viz-
yon sahibi olabilmek
bence gok onemli.
Vizyon sahibi oldu-
gumuzda yenilikle-
ri takip edip gele-
cegi dngorebiliriz.
Buna paralel olarak
aksiyonlar alabilir ve
empati yoluyla kars:
tarafin da beklentile-
rini anlayip bu konu-
da fikirler geligtirebi-
liriz. Bir diger 6nemli
konu da zaman yone-
timi. Giintimiizde en
degerli sey zaman.
Bu sebeple kendimi-
zi dyle ayarlamali-
yiz ki higbir is bagka
bir isten dolay: &te-
lenmesin. Planh ve
programl hareket
ettigimizde iglerimi-
zi aksatmadan yerine
getirmis oluruz ,

M Birlikte ¢ahsh-
fnmz insanlan secer-
ken en gok nelere
dikkat ediyorsunuz?

Inovatif diigiin-
ce yapisina sahip
ve elestiriye acik bir
yapida olmalarina
ozellikle dikkat edi-
yorum. Ekip gal-
masina yatkin olmasi
da beraber galisti-
gun kigilerde aradi-
gim ozellikler arasin-
da yer ahyor.



