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nasil basardim?
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AFI GURAL, sanayicilikte 50 yili geride birakimus,
is dinyasinin 6nemli isadamlarindan biri. Yeni
donemde sanayicilikteki basarisin turizme de ta-
styan isadami, termal turizmde yarattig farkl konsept-
le dikkatleri tizerine toplamayt basardi. Hi¢ kuskusuz
Nafi Guiral'in kariyer hayatinda pek cok farkl basar
mevcut. Biz ise son basanst olan turizm sektoriine gi-
risini kendisiyle konustuk. Gural, turizmdeki ilerleyisi-
ni ve izledigi stratejileri anlatirken kendisini 50 yil ta-

“Hayallerimin
pesinden gitti

styan liderlik sirlarini da bizimle paylast. Iste Tiitk is
diinyasmin onemli isimlerinden Nafi Gural'in agzimndan
bu basarinin sirlarn ve yeni girisiminin 6ykisi...

“Tek amac kazanc degil”

“Biz aslinda sanayi orijinli bir sirketiz, Hizmet sek-
tori sonradan kapimiza geldi. Benim 3 kizim, 1 oglum
var. Sanayicilik olduk¢a zahmetli bir is. Kizlarunn sa-
nayicilik konusunda problem yasamasiu istemiyorui.
Hizmet sektérinde onlarm daha rahat edecegini di-
stindim.

Aslinda hizmet sektérine yaptigun yatwimi, sana-
viye yapmus olsaydim kazancim ¢ok daha fazla olurdu.
Ancak olay sadece kazanc degil. Gelecegi diistinmek
icin aym zamanda sektor cesitliligi adina bu alana ya-
tinim yaptik,

Turizmde her iste oldugu gibi dogru yonetim fel-

“Asla
saksi

sefesini benimsemek ¢ok dnemli. Bizim basarimizin ar-
kasmda bu var, Birincisi A'dan Z'yve miusteri memnu-
niyeti sagliyoruz. Bana gore turizmde her sey dahil gi-
bi bir sistemi izlemek oldukca yanlis, Gintmuzde sir-
ketlerin fiyatlarini da ¢ok distrdtglini goriyorum, Fi-
yatlar distince kalite de diistiyor. Gelen musterinin
sosyal seviyesi de buna paralel degisivor. Bu da sir-
ketlerin gelirlerini olumsuz etkiliyor.

“Neyi farkli yaptik?”

Biz turizme ilk basladifmuzda deniz, kum, gines
turizmi isine giremedik. Termal turizme yoneldik,
odaklandik, Tesislerimizi ic turizme yonelik gelistirdik.
Ancak yurtdisindan miisteri getirmelk icin de calisma-
lar yaptik. Bu siirecte ilk olarak TUI ile goriistitk, Av-
rupa'nin niifusunun yash oldugunu, burada cok para
oldugunu stylediler bize. Avrupa'nun ytizde 80', 60 yas

Bir sirketin basansini siirdiirebilmesi cok énemli. Bunun icin sirketlerin sosyal

sorumluluk projeleri olmali. Sosyal cevre de kisilerin basansinin devam etmesinde
6nemli bir etken. Ben her zaman es, dost ve arkadasin dnemini bilen birisi oldum.
Baskalannin bizim hakkimizdaki gériislerinin pozitif olmasi icin calistim. Sirketlerin medya ile

iliskilerinin de gliclii olmasi gerekir. Basinda olumiu anlamda ve sikea yer almak, sirketin

cicegi
olmadim”
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kamuoyunda pozitif algisini artinr. Bunun yaninda en biiyiik zenginlidin itibar oldugunu
sdylemem gerek. Ben gérgiisiinden, bilgisinden, diinya gériisiinden yararlanamayacagim
kisilerin bana yiik olacagini her zaman bildim. En énemilisi, is hayatinda asla saksi gicedi
olmadim. Aksiyon aldim, bunlar gerceklestirdim ve sirdirilebilir olmalarni sagladim.
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tistll insanlardan olusuyor. Bu kitle,
kendisine gidecek bir destinasyon
arayip bulamiyordu. Bunlarnn en
¢ok tercih edecegi kulvarin termal
olacagini tespit ettik. Ancak terma-
lin yabancilara yonelik yapilabilme-
siicin birtakim sartlar var. Yerel vii-
netimin turizm anlayisina acik ol
mast gerekli. Yerel halkin da termal
turizm anlayisini benimsemesi sart.
Bunlar olursa yurtdhgindan talep da-
ha da artar.

“Orkestra sefiyim”

Benim her zaman hayallerim var-
di. Onlann pesinden gittim. Bu ha-
vallerime nasil ulasacagimi stirekli
planladim. Hizmet sektoriine giriste
de boyle oldu. Ekibimi ve kadrola-
rimt kurdum. Ancak operasyonun
higbir ayaginda bulunmadim. Ben
zaten bugtin her isimizde bir orkes-
tra sefi gibi davraniyorum. Her seyi
arkadaslanim yapiyor.

Pek cok yatrimer, bugin gelip
bizim tesislerimizi geziyor. Bizim
tesislerimizdeki yonetim felsefesini
gorayorlar, “Tamam bu is kolaynug’
diyorlar, ancak yapamuyorlar. Yani
hizmet sektérinde basarili olmak
cok da kolay bir is degil. Aslinda ba-
sariya ulasmak icin gerekli kriterler
sir da degil, Egitim olmazsa olmaz-
lardan biri. Bakiyorum, bazi sirket-
ler komsu otelden adam aliyor, ekip
kuruyorlar, Olmaz oyle sey... Bizim
tesisimde calisanlar, sifir bilgiyle ge-
livor, egitimi bizde aliyorlar,

“Basari budalasiyum”

Liderlik, ¢alismayla olacak bir is
degildir, dogustan gelen hir mezi-
yettir. Ben de kariyer hayatum bo-
yunca hep deneme yamlma meto-
duyla ilerledim. Tnsanlart mutlu et-
mek icin ne yaparm diye diisin-
diim, Herkese de bunu oneririm,

LIDERLIGI OGRENME SIRLARI

en liderlik vasiflannin gelistirilebilecegine inaninm.
B Bana gdre bir sirkette kurumsal yapi olmazsa basan
da olmagz. Bu kural benimseyerek is hayatima
devam ettim hep. Bu anlamda profesyonellerin
Snemini her zaman kabul ettim. Ekip calismasini het

Bunlari bir yere yazip yapabilirseniz
basarili olursunuz. Ancak bunu soy-
lemesi kolay, yapmasi zordur.

Ayrica ben basari budalasiyimdir,
Nerede basart hissedersem oraya gi-
derim. Firsatlar da benim karsima
rastlanti eseri ¢ikar. Bu rastlantilan
da degerlendiririm. Onceden plan-
lamam,

“Akalls riskler alirim”

Benim icin - zoru basarmak ko-
laydir, imkansizi basarmak ise azim
ister. Zorluklar, imkansizliklar karsi-
sinda Hannibal'in ‘Ya yol bulacagim
va yol acacagim’ sozlerini hep hatir-
larun, Bu distinceyle de is hayatim-
da ontime ¢ikan zorluklar her za-
man asmasint bildim. Kendime her
zaman glvenmisimdir, Yine de sa-
nayicilik ve hizmet sektoriindeki
tim faaliyetlerimde hata yapmaktan
da hi¢ korkmadim. Her zaman cesur
oldugumu soyleyebilirim. Ancak bu,
hichir zaman cahil cesareti olmad.
Her zaman akall riskler aldigumu dii-
sintyorum. Bu akill riskler de ba-
sartyt getirdi,

Basarili bir liderde hesap yapma
mantiginin da ¢ok iyi olmas: gerekir.
Ben girdigim her iste hesabinu kita-
bimt iyi yaptm, Her girdigim isle il-
gili pozitit distinmem de bizi ileriye
gotirdii, Turkiye'de pek cok felaket
senaryosu da dile getiriliyor. Bunla-
ra highir zaman itibar etmedim. An-
cak dogru bilgi sahibi olanlara soru
sormaktan ve onlart dinlemekten de
hic ¢ekinmedim. Sorarak 6grenmek
ayip degil, baskalarmn tecriibele-
rinden yararlanmaktir,

“Isime asigm”

Basarih olmak icin isinizi cok sev-
mekten dte, isinize asik olmaniz ge-
rekir. Ben de isine agik bir insanim.,

I5 hayatimda zamanla gelisen bir

firsatta destekledim. Calisanlarin kurumu ve yénelicileri
benimsemesi de bize basan getirdi. Ayrnca
calisanlanmizin mutiulugunu da her seyin stinde tuttum.
En &nemlisi her zaman tek basina dedil, ortak karar alma
prensibini benimsedim.

10 BASLIKTA
NAFI GURAL'IN
BASARI RECETESI

Makul ve mantikh hayaller
kurdum.

Hayallerimin pesinden
gittim.

Hayallerimi ¢cevremdeki
dogru insanlarla paylastim.
Her zaman hedeflerim
oldu.

BilyUk dlsiinmekten
korkmadim.

Ayagimi yere saglam basip,
goziimi zirveye diktim.
Beni anlayanlara yakin
anlamayanlara uzak durdum.
Duragan insanlardan uzak,
basanl, birikimli insanlara
yakin durdum,

Basarry istedim, zorluklara
karsi geldim.

imkansizi basarmayi
imkansiz gérmedim.
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baska dzelligim de global sistemin
ne anlama geldigini 6grenmek ol-
du, Ozellikle hizmet sektéiriine gir-
dikten sonra global sistemin 6ne-
mini daha da iyi anladigmmi séyle-
yebilirim. Girdigim her sektorii cok
iyi tanudim. Bunu yapmak icin glo-
bal arenada da arastirmalar yaptim.
Hayatm bovunca girdigimiz sek-
torlerdeki rakiplerimizi de dogru
yorumladigimi diistiniiyorum. Ayni
zamanda piyasayr da her zaman
dogru anladim.

Basanli bir iste kredi kurumlari-
ni dogru kullanmak da onemli.
Borcu borgla 6demek hatasina diis-
memek gerekivor, Ben hayatim bo-
yunca bu hatava da hi¢c diisme-
dim.” [

CAPFTAL & /913 63



	capital01-01-06-2013
	capital02-01-06-2013

