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Degisime uyum saglamak, basarili

olma fikrine inanmak,

veniliklerden korkmamak, engellerden yilmamak...
'ste Kiitahya Porselen Yonetim Kurulu Baskani Nafi Giiral 2

gore her adimda basarinin sirlart...
HANDAN AYBARS

UNYADA PORSELEN DENILINCE ilk akla gelen
yer Kitahya, ilk akla gelen markalardan biri de
dogal olarak Kutahya Porselen. Sarekliligi olan
bu basarimin arkasindaki isim ise 2007 yili
Ulusal Kalite Basar1 Oduli'na alan Katahya Por-
selen’in kurucusu ve Yonetim Kurulu Baskani olan Nafi G-
ral. Bu basarinin devamlihiginmi nasil sagladigim sordugu-

“Bunlar bir buttin, belli kaliplar
surekliligi sag-

muzda Gural'in yamu net:
icinde kalmak ise mamkun degil.” Isin sirn,
lamak gibi goranayor. Bunu basarmak da, Gural'a gore
onemli bir miicadele. “Attiginmiz her adim zaten bir miicade-
le” diyen Gural, her sektorde farkh basart oykulerinin var-
ligina dikkat cekiyor ama eklemeden de gecmiyor: “Her
sektorde basan icin farkh formuller vardir. Bir formula alip
tim sektorlerde uygulayamazsimz.” Surekliligi saglamak,
mucadeleye hazir olmak, baskalarinin degil kendi kurallari-
nin izinde gitmek Giiral’a gore en temel basari sarti. Basari-
l1 olma fikrine inaninca, bu yolda karsilasilan engelleri birer
ikiser asmak gerektigi de biliniyor. Tek gereken, moral ola-

rak kisinin kendini, tim gerceklerini bilerek bu yarisa ha-
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zirlamasi. S6z konusu sureklilik olunca, gtintin sartlarim da
cok yakindan izlemek gerekiyor. Gural, bu gerekliligi su
sozlerle anlatiyor: “Bundan 20 sene once Turkiyenin gun-
deminde verimlilik diye bir sey yoktu. 80'li yillarda istedi-
gin seyi istedigin fiyata, istedigin sartlarda satiyordun ve
kimse kimseye bir sey sormuyordu. Turkiye, neler gordi.
Gaz, sigara, sanayi, sivi yag olmadi. Boyle bir ortamda siz
verimlilik dustinebilir misiniz? Ama aruk karsimiza, verim-
liligin gerekli oldugu bir yap1 ¢iku. Ve siz hala eski sartlar-
da devam ederseniz, bir yere de varamazsiniz. Degisime
ayak uydurmak bu nedenle onemli. Sartlar sizi yonlendirir
ve sizin de, sartlarin disinda kalamayacaginizi bilmeniz ge-
rek.” Gural, engelleri asmanin 6énemine yine Turk ekono-
misinin eski gunlerinden bir 6rnek veriyor. “Bir donemde
Turkiye'de sanayici kanunlarla ve giimriiklerle, tesviklerle
koruma altindaydi” diye s6ze bashyor Guiral. Ama ‘Koruma
bitiyor’ denilmesi herkesi isyan ettirmis.
bir yapida yasamak gibi bir model akillarinda yoktu” acik-
“Oliriz, biteriz

*Cankt korumasiz

lamasim1 yapan Gural soyle devam ediyor:
dendi, ama kimse 6lmedi, bitmedi. Eger olduk diyerek [re-
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uydurmak onemli.

yonlendirir. Siz de

VISNRROI: I NAFI GURAL

ne basar ve geri cekilirsen, iste o zaman basar1 sansin ol-
maz. Sartlar size yol gosterir. Onemli olan engelleri asmak.”

Ekip Lideri Benimserse...

Bu degisen is yapisinda liderlik de ayrn bir beceri gerektiri-
yor olsa gerek. Global bir marka yaratan, Cin'in haksiz re-
kabetinden, dustk kaliteli ve ucuz fiyath artnlerinden ya-
na rahatsizhigimi, Cin’e ihracat yaparak asan, simdi de 2008
Pekin Olimpiyatlari’'nda boy gosterecek olan Kutahya Por-
selen’in kurucusu Gural, lider olmanin da tarifi olmadigin
vurguluyor oncelikle. “Ben lider olacagim diye ortaya ci-
karsaniz bir sey yapamaziniz” uyarisini da ekleyen Gural'a
gore, kisinin liderligini, once liderlik edilen kesim benim-
semeli. “Onlar sizin liderliginizi kabullenmezse, siz istedi-
giniz kadar konusun” diyen Gural, liderlik konusunda bir-
cok konferansa konusmaci olarak kauldigim haurlatiyor ve
soyle devam ediyor: “Anlatmak istedigim, liderligin belli
bir modelinin olmadig1. Sadece size yol gosterecek noktalar
vardir, o kadar. Buyuk denizlerde yol alirken deniz fenerle-
rine ihtiyacimiz vardir, ama geminizi o deniz feneri idare et-
mez, sadece karsimizda bir tehlike olup olmadigini gosterir.
Rota size, yani kaptana emanettir. Liderlik konusunda bu
onemli. Sanmayin ki kaptan siirekli kaptan koskiinde otu-
rur. Yok oyle bir sey. Gemiyi cark¢i goturar. Kaptan arada
bir ¢ikar, rotaya bakar, gereken duzenlemeleri yapar. Gemi
yanasacagl ve hareket edecegi zaman, dalga veya sis halin-
de ise kopriiddedir. Onun disinda kaptan geridedir. Liderlik
de budur. Lider, kendi denetimindeki sistemi kazasiz bela-
s1z ve en seri bicimde hedefe ulastiran kisidir.”

Guralin da icinde yer aldig nesil, Turkiye'nin zorlu ve
onemli bir gecis doneminin de temsilcileri. Gural’dan, yeni
nesli ve onlarin liderlige bakisin1 degerlendirmesini istedi-
gimizde ilk yorumu, “Yeni nesli ¢ok basarih buluyorum,
hayranlikla izliyorum, ama yeni nesli de parcalara ayiryo-
rum” seklinde oluyor. Eski nesil ve yeni nesil arasindaki
farki ise Gural, su sozlerle anlatuyor: “Bizim donemimizin
sartlarinda Turkiye'de hicbir sey yapilmiyordu. Son 50 y1-
lin son 25 yilinda 6nemli gelismeler yasandi. Bunun da son
10 yilinda ¢ok daha énemli adimlar atildi. Ttrkiye'nin elin-
de artik cok genis imkanlar var. Genglerin en énemli sansi
ise, bilgi teknolojilerini kullanabiliyor olmalari. Bu, bizim
de yasimiz itibariyle, bir dezavantajimiz. Yeni neslin algila-
ma kapasitesi daha farkl.
Genclerin ufkunu acma
konusunda bize dusen go-
rev onlara destek olmak
degil, en azindan engel ol-
mamak.”

Yonetim kadrolarinin
genclesmesi, Gural'a gore
daha cok liderin is dunya-

"Degisime ayak
Sartlar sizi

sartlarin disinda
Kalamayacaginizl

bilmelisiniz.”
| RSN

sinda yerini almasini sag-
layacak. Bilgi teknolojileri
ve yazihm firmalarini or-
nek veriyor Gural ve bu

100 infomag ARALIK 2007

= .
’

. gore
gercex bir
kurumsallasma
icin patron
olmadan da karar
verebilimek

e;eki. .

4

sirketlerde 20’li, 30’lu yaslardaki yoneticileri... Genglerin
inanilmaz glictine bir kez daha vurgu yapan Gural yineli-
yor: “Birakin desteklemeyi, onlara kostek olunmasin. Cuin-
ki sirketlerde en 6nemli sorunlardan biri, yonetici engelidir
ve bu engel kirllamadig stirece, sirket de gelisemez zaten.”

Teori ve Pratikte Uyum

Kutahya Porselen’in ulastigi nokta goz ontne alindiginda,
Gural'in da surekli vurguladign “degisime ayak uydurmak’
kavrami 6ne cikiyor dogal olarak. Giral'a géore bu maraton-
da, yarisin gerektirdiklerini yerine getirmek gerek. Gural'in
tabiriyle, hayat, kendi akisi icinde ne yapmak, nereye var-
mak istediginizi size gosteriyor. Gural, bu yapiy1 yine gec-
misten bugtne orneklerle anlatiyor: “Son yillarin poptler
konusu inovasyon. Peki 20 sene 6nce inovasyon ihtiyaci
yok muydu? Vardi, ama inovasyona ihtiya¢ oldugunu top-
lum bilmiyordu. 20 sene once, ‘Herkesin cebinde telefon




NAFI GURAL'IN
GOZUNDEN!

Yillarin deneyimine sahip olan
Nafi Gural, genclere "hayat
kurtaracak’ onerilerde bulunuyor.
Dikkatli okumakta fayda var.

NE kadar arastirirsaniz o kadar yenilikle
karsilasirsiniz. Hepsini bir araya getirdiginizde
yaplimasi ve yaplimamasi gerekenler zaten belli.
Bunlar yapmak ve yapmamak Karari ise sizin
inisiyatifiniz.

BUGUN kaliplan koyun ortaya, ama yarin farkl
intiyaclar, farkl kaliplar ortaya cikacak. Kafanizda
kaliplarla hareket etmemeniz gerek. Farkl acilara
bakarak yol almak zordur, zorlayicidir. Ama getirdigi
katma deger de fazladrr.

TURK insani mutlaka secmek ister. Cunkd bizim
insanimiz hep aldatildi. Pazardan bir sey alir, icinde
mutlakta bir curik vardir. Insanlar ellerine alip
bakmak ister. Dokunmadan alinan bir sey yoktur ve
bu, Turk halkinin 6zelligidir.

DUNYADA Tark mal imaji maalesef dusuk.

Toptan pazarinda diinyanin en cok bilinen markalari
icindeyiz. Ama tuketici pazarinda Ulke imaji etkiliyor.
Urin kalitemiz Ust seviyede, ama ulke olarak
imajimizi toparlamaliyz.

PORSELEN bir zevktir. Nasil belli stirelerde
kiyafetlerinizi degistiriyor, yeniliyorsaniz, porselende
de ayni sekilde hareket etmek gerek. Turk insanini
hatas! da bu. Avrupa'da kisi basi porselen tuketimi
yilda 5 tabak ise, Turkiye'de bu | tabakir.

TURK halkinin porselen kullanma aliskanligi yok,
ama bu yapi degisiyor. Son 5 yila baktigimizda,
kademeli bir kullanim artisi var. Tarkiye'de artik
porselen, evlerde bir tiketim esyasi gibi
kullaniimaya basland..

PORSELEN, bir beyaz esya degildir, bu anlayisia
kullaniimaz. Bunu yikarsak, Turk ekonomisine de
olumlu etkileri olur. Clnku porselen, emek yogun bir
sektor. Ne kadar cok tuketilirse, calisan sayisi da o
kadar artar.

olacak’ denilse kimse inanmazdi. 20 yil énce sehirler arasi
telefon baglatmak, tiyatro oyunlarina, skeclere konu olur-
du. Bir yeri aramak icin yildinm yazdinr, saatlerce telefon
basinda beklerdiniz. O yillarda PTT'deki operatorlerle ara-
mz1 iyi tutmaya ¢ahsirdik. Ve yarin nasil bir teknolojinin
karsimizda olacaginm bilmiyoruz.”

Surekliligi olan degisimi takip icin diinyay1 yakindan iz-
lemek, en onemli gereklilik. Ve neyi yapmak, neyi yapma-
mak gerektigini de bilmek sart. Sadece bilmek de degil, uy-
gulamak da Gural'a gore goz ardi edilmemesi gereken bir
faktor. “Trafik kurallarina uymak gerek, ama uymayan ¢ok”
ornegini veren Giiral'a gore bilmek yetmez, uygulamak sart.
Yine Giiral'in tabiriyle, teori ve pratik birbiri ile paralel iler-
lemeli. Hayat herkesi bir yolda goturtyor. Bitin mesele, bu
yolda siirekli ilerlemek icin gerekenleri yapmak.

Giiral, bircok gorevi ustlenen bir isim. Kiitahya Porse-
len’deki calismalarina ek olarak, Kutahya Sanayi Odasi Bas-

kanhg1, TOBB Konseyi Bagskanhg gibi bircok misyonu bir
arada yuratiyor. Ama Giral, bu gorevleri kesinlikle bir yuk
olarak nitelendirmiyor. Sirketlerinde operasyonun hicbir
ayaginda olmadigini, diger gorevlerinin ise sosyal sorumlu-
lugun geregi oldugunu vurgulayan Gural'a, bunun kurum-
sallasmanmin m bir sonucu oldugunu sordugumuzda, yani-
t1 soyle oluyor: “Tabii, ama kurumsallasmak daha genis an-
lamda ele alinmasi gereken bir kavram. Tam anlamiyla ku-
rumsallasma icin patronsuz yonetime ihtiya¢ vardir. Bunu,
patronun olmamas: seklinde algilamayn. Patron olmal,
ama patron olmadan da kararlarin ahnabilmesi gerek. Kisi-
lerin inisiyatifine karsilik, patron da bir givence olarak ora-
da olmali. Sirkette arkadaslarim bir problem oldugu zaman
bana gelirler ve Allah bana problemleri ¢c6zme konusunda
bir yetenek vermis. Ben olmadan arkadaslarim bir yatinm
karan vermiyorlar, boyle bir kararda beni anyorlar.” Gural,
bu duastncesini, Hayme Ana’nin bir sozt ile destekliyor:
Agahk vermeyle, yigitlik dermeyle. Yani bir seyler vermez-
sen aga, derleyip toplamazsan da yigit olamazsin. “lsin ku-
rali bu” diyen Giral ekliyor: “Benim kafamdaki kurumsal-
lasma, patron olmadan sistemin yuriyebilecegi bir yap:.
Akilh yonetici, patronunu yaninda ¢ahistiran yoneticidir.”

Sartlara Uyumun Yarari
Kutahya Porselen, uzun yillardir dinyamin bircok ulkesin-
de urunleri ile boy gosteriyor. Yurtdisindaki siki kalite ku-
rallarim haurlatan Giral, kendi toplam kalite anlayislarinin
da bu kurallarla daha da gelistigine isaret ediyor. Gural,
toplam kalite anlayisinin gelisimine yine kendi deneyimle-
rinden, soyle ornek veriyor: “Toplam kalite anlayis: bizde
90’h yillara dayamyor. O yillarda biz agir bir grev yasadik.
9 ay suren grevin etkilerinden kurtulmak icin ¢cok miicade-
le ettik. I¢ ve dis pazarlarimiz1 kaybettik. Grev de mecburen
bitti. Cinkit I'inci Korfez Harekat1 olunca devlet, grevleri
kaldirdi. Boylece calismaya basladik yeniden. Ama devreye
girmekte sikintilar yasiyorduk. Bugiinku gibi raporlama sis-
temi de yoktu. ‘Bir kural koyahm’ dedim, ‘Fabrikanin girisi-
ne ve cahisanlarin da gorebilecegi her noktaya farkh renkler-
de flamalar koyalim’. Parametreler uygun ise mavi, para-
metreler bunun altinda ise sari, eksiye inen parametreler
varsa kirmizi, tim parametreler kotiyse siyah. Ama sar1 ve-
ya siyah flamalar, cahisanlari panige sirtkluyordu ve bir sey
yapilamiyordu. Sonra dedim ki, bunun bilimsel bir tarafinin
da olmasi gerekir ve arastirirken, toplam kaliteyi gordum.”
Zorlu sureclerin ardindan kuruma her asamada entegre
edilen toplam kalite, aruk hammadde uc¢aginda baslayan bir
stirec. Gural ise, “Bunu zamaninda fark etmesek, tim tre-
tim siireclerini bu yapiya almasak bugtnlere gelemez, kapa-
nan fabrikalardan biri olurduk” diyor. Gunun sartlarina
uyum saglamak, kurum olarak ayakta kalmanin da formi-
lii. “Su gibiyizdir” diyor Gural, “Girdigimiz kabin seklini
aliriz, kendimize kaliplar belirlemeyiz. Bulundugun ortama
ve zamana uyarsan mesele yok. Ama aksi halde, yasama
sansin yok.” *
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