Nafi'\GURAL

urten Erk Tosu-
Nncr'in 30 Ekim
2006 tarthhh Hiir-

riyet'in 11. sayfasinda ya-
yimlanan 13 paragraflik
roportajim agagida oku-
yacaksimz.

Kiitahya, teknik
seramikle savunma
sanayiine girecek

12 yildir Toplam
Kalite Yonetimi'ni uygu-
layan Kiitahya Porse-
len'in patronu Nafi Gii-
ral, sirketlerinin bu saye-
de krizlerden fazla etki-
lenmeden, sermayesini e-
ritmeden yoluna devam
ettigini styliiyor.

Giiral, seramik ve
porselen sektbriiniin yo-
gun "Cin baskist altinda
kaldigina dikkat gekui.
Giiral, "Aruk istikbal tek-
nik seramikte. Japon-
ya'dan aldifimiz know-
how ile biz de yilbagin-
dan itibaren bu alana a-
dim atiyoruz. Ozellikle

savunma sanayiinde kul-
lanilan teknik seramik ii-
riinlerini iiretebilmeyi he-
defliyoruz” diye konugu-
yor.

YAKLASIK 12 yil-
dir Toplam Kalite Yoneu-
mi’'ni uygulayan Kiitahya
Porselen’in patronu Nafi
Giiral, girketlerinin bu sa-
yede krizlerden fazla et-
kilenmeden, sermayesini
eritmeden yoluna devam
ettigini soyliiyor. 2006 y1-
lin1 grup olarak 6500 gali-
san ve 500 milyon dolar
ciro ile kapatmay: bekle-
diklerini belirten Nafi
Giiral, seramik ve porse-
len sektoriiniin yogun Cin
baskisi altnda kaldigina
dikkat c¢ekiyor. Ancak
bircok sektoriin korkulu
riiyast1  haline  gelen
Cin'den etkilenmedikle-
rini séyleyen Nafi Giiral,
"Kaliteli iiriin, toplam ka-
lite ydnetimi, Ozel tasa-
nm ve kabul edilebilir fi-
yatimizla farklh bir kul-
vardayiz" diyor.

Yilda 125 milyon a-
det porselen iirettiklerini
vurgulayan Nafi Giiral,
"Aruk istikbal teknik se-
ramikte. Japonya'dan al-
digimiz knowhow ile biz
de yilbasindan itibaren bu
alana adim anyoruz. O-
zellikle savunma sanayi-
inde kullanilan teknik se-
ramik tiriinlerini tiretebil-
meyi hedefliyoruz” diye
konusuyor. Teknik sera-
mikle kesici ugtan zirha
kadar bircok degerli tek-
nik iiriiniin tretilebildigi-
ne igaret eden Nafi Giiral
ile seramikten porselene,
turizmden toplam kalite
yonetimine uzanan bir
sohbet yapuk.

Diinyada seramik

ve porselende Cin'le

rekabet

edebiliyor musunuz?
Biz hem seramik,

hem porselen sekioriinde-

yiz. Her iki sektor de su

anda diigiig siirecinde. O-

zellikle porselende cok

ciddi bir Cin baskis: vag
Bu baskiyt lehimize t;cwi}'-
rebilmek igin onlarla aym
kulvarda olmamak gerek-
tigini diisiiniiyoruz. Onla-
nn yaptiklanm yapmiyo-
ruz, onlarin yapamadigini
yapiyoruz. Bir de Cin,
porseleni sirlamada insan
saghgna zararh kursun
kadmiyum kullamyor. Bu
yiizden Avrupa'da Cin'le
rahatca rekabet edebili-
yoruz. Kaliteli iiriin, top-
lam kalite yonetimi, dzel
tasanm ve kabul edilebi-
lir fiyat ile Cin'in hedefi
olan kulvann digindayiz.
Kaliteyi de her alanda be-

nimsedik.

KALITE ODULU’NE
ODAKLANDIK
Toplam kalite sis-
temini ne kadar zaman-
dir uyguluyorsunuz?
Biz bu sisteme gec-
meye 1994 yilinda karar

verdik, ¢aligmalara
1995°'de basladik. Bugiin
sektorde  sikintilardan

bahseden herkese bu yolu
tavsiye ediyoruz. Ancak
gegis kolay olmadi. Sta-
tilkoyu korumak isteyen
yoneticilerin  tepkisini
farkedemedik. Farkedin-
ce de sistemi agagidan
yukan degil, tepeden aga-
g1 dogru olgunlagtirmaya
bagladik ve bagardik. Ka-
liteyi sadece iiretimin ka-
litesi olarak degil, yagam
kalitesi olarak gordiik. Bu
yil da Ulusal Kalite Odiil-
leri’nde finale kalan don
adaydan biriyiz. Bu top-
yekiin bir gehrin ¢aligma-
s1. 6 bin 500 ¢alisanimi-
zin 5 bini Kiitahya'da o-
turuyor.

Bu sisteme
gecmeseydiniz bugiin
bulundugunuz noktada
olabilir miydiniz?
Toplam Kalite yone-
timine gegisimiz bizi ge-

listiren etkenlerin -basin-
da. Ancak tabii ki sadece
bu yeterli degil. Tagrada
oturdugumuz halde girke-
timizin bugiinlere gelme-
sini iyl degerlendinmek
lazim. Artik tiim diinyay:
takip ederek i yapmak
zorundayiz. Biz de ileusi-
min getirdigi imkanlar
sonuna kadar kullamyo-
ruz. Aynca yurtdigmdaki
fuarlan da takip ediyoruz.
Bu fuarlara gorevliler di-
sinda gahsanlarimizdan
da ekipler kurup yolluyo-
ruz ki sosyal ve mesleki
anlamda ufuklan agilsin,

YILDA 125 MILYON
PORSELEN
Porselende geldiginiz
nokta ve
hedefiniz nedir?
Porselen kapasite-
miz bugiin diinyanin en
biiyiikleri arasinda. Giin-
de 400 bin par¢a porselen
iretiyoruz. Yilda 125
milyon adet porselen de-
mek. Bu kapasite yeterli,
Bundan sonra artik teknik
seramige gecmek istiyo-
ruz. istikbal artik teknik
seramikte.

Teknik seramikte neler
yapmak istiyorsunuz?
Zirthtan egzos igin
katalizore varincaya ka-
dar teknik seramikle her-
sey yapilabilir. Teknik se-
ramikle kesici ug bile
yapmaniz miimkiin. Bu
tip seramigi piyasada za-
ten géremezsiniz. Halkin
kullandigi firiinler degil
bunlar, Cogu insan bunu
kullamir da kullandigim
bile bilmez. Biz tzellikle
savunma sanayiine yone-
lik iiriinler iiretmek isti-
yoruz. Teknik seramik ii-
riinleri kiigiik pargalar bi-
le olsa degeri biiyiik olu-
yor. Bu yiizden miimkiin
oldugu kadar teknik sera-
migi gelistirmek istiyo-

Mnie.

Bu Konuda yatirim
yaptimz m?

Biz teknik seramik
yaurimina basgladik. Bu-
nunla ilgili Japonya'dan
knowhow satin aldik. Ye-
ni yihn ilk ayinda iiretim
baglar. Pilot bir tesis yap-
uk ilk asamada. Bu tesis-
te bagladik. Once iiriinle-
rimizi pazara kabul ettirip
ettiremeyecegimize baki-
yoruz. Bu yavag yavag o-
lacak. Piyasa sartlarina ve
talebe bakarak bu konuyu
gelistirecegiz. Diinyada
bugiin teknik seramik bii-
yiikliigii milyar dolarlarla
dile getirilen bir pazar.

Turizmde yatinmla-
ri saglik ve giizellige kay-
dinyoruz

Ailenizin is kollarindan
biri de turizm.

Bu sektorde yeni
yatirnmlarimz

olacak mi?

Giineyde 3 tesisimiz
var. Ama deniz turizmi-
nin esprisini kaybettigini
diisiinliyoruz. Yatinmci-
larin yanlis: yiiziinden fi-
yatlar da geriliyor. Artik
insanlarin genglesmesi,
piizellesmesi ve'saghgini
korumas: igin termal kay-
naklara yonelik yatinm-
lar yapiyoruz. Kiitah-
ya'da kaphcalarda Giiral
Harlek adiyla bir tesis
kurmustuk., Sapanca’da
da bu tarz bir yatinma
bagladik. 8 milyon dolara
mal olacak olacak tesisi
oniimiizdeki eyliil ayinda
agacagiz.

Yoneticilerimiz kendi
biinyemizden yetisiyor
Kurumsallasmanin
neresindesiniz?
Kurumsallagmayi
Kiitahya Porselen'de de-
nedik. Aldiginiz sonug-

lan diger sirketlere de uy-

guluyoruz. Sirketle ilgili
giinliik hi¢chir Kararda Ki-
sisel olarak olmuyorum,
imzam Yonetim Kurulu
imzasi. Profesyonellerim
ve ¢ocuklanm igin i¢inde.
Operasyon ayaginda ben
yokum. Cocuklar da pro-
fesyonellerin igine kang-
maz, herkes kendi sorum-
luluklarimi yapar. Profes-
yonelleri de dinler. Pro-
fesyonel se¢imi ¢ok &-
nemli. Benim profesyo-
nellerim  biinyemizden
yetisiyor. Bunun igin de
kendi girketi gibi benim-
siyor.

Madencilikle yola cikti
6 bin 500 kisiyi buldu

NAFI Giiral'in ba-
bas1 ekmek satarken, sa-
vasg yillaninda ticaretten
kopmus. 1945°de terzilik,
sonra kerestecilik yapma-
ya baglamis. Aile
1971'de madencilik,
1982'de kiremit ve tugla
imalatina girmis. 1973 de
¢ok ortakh halk sirketi o-
larak kurulan Kiitahya
Porselen, 1984'de Giiral-
lar Grubu’na devredilmis.
Ardindan Giiral Porselen
ve seramik iireten tesisle-
ri ve ilk tatil koyiinii faa-
liyete gegirilmis. Amba-
laj, cam, vitrifiye tesisleri
97'de devreye alinms.
Halen grup sirketlerinde
toplam 6 bin 500 kisi ¢a-
hisiyor.

3 ulkede tasarim yapip
diinyaya satiyoruz
Uriinlerin tasarimim
da kendiniz mi
yapiyorsunuz?
Birbirinden bagim-
s1z li¢ ayn dizayn ekibi-
miz var. Bin Kiitahya'da,
biri Istanbul'da, biri de
Almanya’da. Bu ii¢ gru-
bun iirettigi eserler ara-
sindan segilenler uygula-
maya alimyor. Uriinleri-
miz Tiirkiye ¢apinda 600
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civarinda corner, 7 bin
zilccaciye satis noktasin-
dayiz. 42 de sats maga-
ZAamiZ var.

Grubunuzun
2006 sonu cirosunu ne
kadar beklivorsunuz?

Bu yil sonunda gru-
bumuz 500 milyon dolar
ciroya ulagacak. Uretimin
gecmiste yiizde 50'si ih-
racata gidiyordu, Bu bir
dénem yiizde 30'lara ka-
dar gerilemigti. Yeniden
yiizde 50’lere ¢ikarmayi
hedefliyoruz. Avrupa, A-
merika, Kanada ve Israil
onemli  miisterilerimiz
arasinda.

Bugiine kadar tali-
bimiz olmad: olursa dii-
siiniiriiz.

Yabancilarla ortakhk
giindeminizde mi?

Bugiin igin yabanci
ortagimiz yok, ama ileri-
de diigiiniiyoruz. Bize ta-
lip olan olursa giindeme
gelebilir. Ama bugiine
kada talibimiz olmadu.
Ciinkii Avrupal emek yo-
gun iglerden, agir sanayi-
den kagiyor. Tiirkiye ve
Cin gibi iilkelere yineli-
yor.

Benim lugatimde

*kriz’ lah yok

Kriz donemlerini nasil
gecirdiniz?

Benim liigatimde
“kriz’ lafi yoktur. Herke-
sin kriz dedigi dénemde
dahi iyi imkanlar yarat-
um. 2001 krizinde bile
higbir ¢alisanimun kriz la-
fi etmesine izin verme-
dim. Kriz dediginizde
kendinizi frenliyorsunuz.
Bu da iginizi zaten daha
en bastan olumsuz etkili-
yor. Krizde kiigiilmek zo-
runda kalmadik, sadece
sikintiya diismemek igin
tedbir aldik. Sermayemizi
koruduk.  Ekspres/G.
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