Gural basar ve
markay! anlatti

Hiiseyin EFE KUTAHYA iHA

titahya Ticaret ve Sanayi Odasi
(KUTSO) Baskam Nafi Giiral,
Bogazici Universitesi'ndeki ‘li-
derlik, marka ve basar’’ konulu
konferansa konusmaci olarak katild.

Insanlarin bulundugu her yerde kalite anla-
yisinin  yerlesmesi gerektigini belirten Nafi
Giiral, “Benim sirketimde kalite tam. Kalite-
nin yayginlasmasi icin etrafimizin da kaliteli ol-
masi lazim. Etrafinizda da kalite anlayisimn
yerlesmesi lazim. Kalite evinizden, mahalle-
nizden basliyor.
Ben kendimi ka-
litenin Onciisi
ve lideri olarak
gOriiyorum. Ka-
lite konusunda
kisi veya firma-
lar ne istersen
bizim elemanla-
rimiz  rehber
olacaktir. Insan-
larin bulundugu
her yerde kalite
_ : olgusunun yer-
Nafi Giiral B lesmesi  lazim.

Kalite anlayisin-
da 6n Oneml
unsurlarindan bir tanesi de memnuniyet Olcu-
miidiir. Hastane, hastalarimin memnuniyetini
olcecek. Her hangi bir kamu kurumu paydas-
larin memnuniyetini dlcecek ve memnuniyeti
artiracak tedbirler alacak™ dedi.

Giral, Tirkiye’'nin hizla gelistigini ifade
ederek, gelisimin her yere yayillmasi gerekti-
gini kaydetti. Ticarette basarimin misteri
memnuniyetinden gectigini ifade eden Nafi
Giiral, “Diinya degisiyor, felsefeler degisiyor,
anlayislar degisiyor, ihtiyaclar degisiyor.
Diinyadaki biitiin firmalar, ayakta kalabil-
mek icin birbirleriyle kiyasiya rekabet ediyor.
Bu zeminde tutunabilmek icin toplam kalite
yonetimi ve ISO kurallarim tavizsiz olarak
uygulamak geregine inaniyoruz. Ulke olarak
calisiyoruz, basariyoruz ve basarmaya devam
edecegiz.” diye konustu.




