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wEsmee Bagkant  olan  Nafi
wural, dunyada her seyin hizli
legistigine  dikkat  cekerek,
Degisen dunyaya uyum saglaya-
ilmek icin kendimizi
elistirmemiz lazim. Eger kendi-
ni gelistirebilirsek, degisen
Unyada arzu ettigimiz yerde olu-
uz. Eger bunu gergeklestire-

nezsek, gerilerde kalmaya
evam ederiz. Hizla gelisen
unyadan mutlaka haberdar

Imamiz lazim" dedi.

reticilerin basgarih olmasi igin
witlaka musteri memnuniyetini
irinci planda tutmalar gerektigi-

uydurmazsak, gerilerde
kalmaya devam ederiz”

Kitahya Ticaret ve Sanayi Odasi (KUTSO) Baskani
Nafi Gural, dinyadaki degisime ayak uydurabilmek
icin herkesin kendisini gelistirmesi gerektigini sdyledi.

ni belirten Giral, "Ureticiler
basanh olmak istiyorsa, iyi isler
yapmak istiyorsa, musteri mem-
nuniyetini birinci sirada tutmak
mecburiyetindedir. Musteri
memnun olmazsa urettiginiz mall
almaz. Malimiz alinmazsa hi¢ bir
yere varamazsiniz. Global sis-
temde mucadele ¢ok cetin
suruyor. Bu mucadelede bitun
firmalar var olmaya calisiyor.
2003 Agustos ayindan bu yana
biz porselen fiyatlarini artira-
madik. Doviz fiyatlari ayni kald.
Doviz fiyatlari ayni kaldig igin
digaridan gelen drdnler ayni
kaldi. Ama bizim elektrik, dogal-
gaz, nakliye ve isc¢i ucretlerimiz
arti. Ama gelirimizde bir artma

olmadi. Bunun nasil ustesinden
geliriz? Bunun iki yolu var:
Birincisi verimligi artirmak, ikin-
cisi de kaliteli mal Uuretmek
suretiyle musteri memnuniyetini
saglamak. Mdusteriyi memnun
etmeyen hig bir dreteci isini
gelistiremez. Cunku mal satacak
o kadar ¢ok insan var ki. insanlar
kendilerini mutlu edecek mamul-
leri anyor" diye konustu.

Ucuz Cin. mallannin tehlikesine
isaret eden Gural, bu tehditten
korunmak igin o kulvarin disina
¢lkmak zorunda oldugumuzu
soyledi. Gural, Devlet'in kon-
trolundeki urunlerin fiyatlarinin
da acimasizca artirdigini sozler-
ine ekledi.



