ya Ticaret ve Sanayi Odasi Baskani Nafi Giiral:

Kutahya Ticaret ve Sanayl Odasi (KUTSO)

unyada ekonomik sinirlarin kalkugini
belirten Nafi Gural, "Dinya degisiyor,
felsefeler degisiyor, anlayislar degisiy-
or, ihtiyaglar degisiyor. En onemlisi,
ekonomik sinirlar yavas yavas kalkiyor.
Dinyadaki bitin firmalar, ayakta kalabilmek
Igin birbirleri ile kiyasiya rekabet ediyor. Biz
rekabetin platformunu, kaliteli Grin, gercek
fiyat, O0zgun cesit olarak belirledik ve bu
zeminde tutunabilmek igin toplam Kkalite
yonetimi ve ISO kurallarini tavizsiz olarak
uygulamak geregine inaniyoruz. Ulke olarak
calislyoruz, basariyoruz ve basarmaya devam
edecegiz. Basarnin yolu musteri mem-
nuniyetinden geciyor. Musterinin beklentisini
bilmek zorundayiz. Var olabilmenin tek yolu
musteri memnuniyetidir. Sirketlerin
gelismesini surdirecek politikalar da bu
Istikamette belirlenmeli* dedi.

Nafi Gural, zoru yenmenin ve zorluklar iginde
basany! elde etmenin ¢ok ayn bir keyif ve
mutiulugu oldugunu soézlerine ekledi. IHA

Tlcarelle jasan, misteri memnunivetidir

) Baskani Nafi Giiral,
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ticarette basarinin misteri memnumyetlnden gec_;tlgml soyledi.




