Internetten porselen satigim

[ -ticaret

yurtdisina da tagiyacak

Porselensepeti.com, Tiirkiye'de porselene odakh ilk ve en biiyiik dikey e-ticaret sitesi. Mart

2012'de satislara baslayan sirket, genis tiriin gaminm da avantajim kullanarak tiim Tirkiye'ye
dagitima baslamus. Porselensepeti.com'un kurucusu Giilden Giiral, agirhikh satislar biiyiik illere
yapmalarma karsin kéylerden de kendilerine ciddi talepler geldigini soylityor. Sektorde ciddi bir

biiyiime potansiyeli olduguna isaret eden Giiral, amaclarinin sadece Tiirkiye icinde degil,

yurtchsinda da e-ticarette ilerleyerek genislemek olduguna dikkat cekiyor.

urkiye'de internetten aligveris
Tarttlkca bu sektorde is yapan
firmalar da artiyor. porselensepe-
ti.com da bu sirketlerden biri. An-
cak sirket adindan da anlagilacag:
lizere porselen uriinleri satis1 ko-
nusunda uzmanlagmis. Cok genis
bir tiriin gam1 olan sirket, misteri-
lerine kigisellestirilmis ve logo uy-
gulamal tdrinler de satyor.

Porselensepeti.com'un kurucusu
Giilden Giral, misterilerine rakiple-
rinden farkh bir aligveris deneyimi
sunduklarini belirtiyor. Miisterilerin
istekleri dogrultusunda ilerlemeye
devam edeceklerini belirten Giral,
surekli yeni projeler gelistirdiklerini
ve ig fikirleri pesinde kostuklarim
vurguluyor. Giiral ile, sitenin ortaya
¢ikma oykiisiinden marka konum-
lanmasina kadar pek¢ok konuyu ko-
nustuk...

Porselensepeti fikri nasil dogdu?

Her gecen giin teknolojinin ge-
listigi giniimiizde e-ticaretin kazan-
dig1 6nem yadsinamaz. Biz de NG
Grup olarak teknolojik gelismeleri
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strekli takip ediyor
ve ¢aga ayak uydur-
maya ¢alisiyoruz.
Porselensepe-
ti.com bu vesile ile 2011 yilinda miis-
teri beklenti ve ihtiyaclarina hizh ¢o-
ziim tretmeye yonelik olarak kurul-
mus, yeniliklere acik ve blytliyen bir
sirket.

i1k satiglanimiz 2012 Mart ayinda
basladi. Ancak buna ragmen sektor-
de ilk olmanin avantajlarini yakala-
dik diyebilirim. Ciinkii porselene
odakh bir dikey e-ticaret sitesinin 6n-
cusii olduk. Bir diger avantaj da ¢cok
genis bir {irin gamina sahip olma-
miz. Thrkiye'nin en biyiik porselen
magazasi olarak satislarin oldukga iyi
oldugunu gordiik. Porselensepe-
ti.com olarak, e-ticaretteki yenilikle-
ri ve geligmeleri takip ederek ticaret
hayatimzda ilerleme kat ediyoruz.

Diinyada benzer érnekler var mi?

Porselensepeti.com, Tirkiye'nin
ilk ve en biyiik porselen magazasi.
Diinyada sitemize benzer konumda
olan e-ticaret siteleri de mevcut. Yak-
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lagik 10 y1l 6ncesine
kadar Avrupa bu ko-
nuda g¢ok ondeydi
ancak glnimize
baktifimizda, Avrupa’da Gretim ya-
pan firma sayis1 yok denecek kadar
az. Cinkil porselen iiretiminde her
ne kadar son teknolojiye sahip olsa-
mz da olduk¢a emek isteyen, yogun
bir sektér. Isci maliyetleri her gecen
gun arttig i¢in Avrupa markalan da
ya tamamen tasfiye siirecine girdi ya
da dretimlerini Asya ilkelerine kay-
dirda.

Bu siteyi farklilagtiran yonler neler?

Porselensepeti.com olarak alani-
mizda ilk ve énciyiiz; sadece alisila-
gelmis trinleri degil farkhi beklenti-
leri de diisiinerek yeni ve 6zel tasa-
rimlar misterileriyle bulusturuyor,
sundugumuz farkh ahsveris deneyi-
mi sayesinde rakiplerimizden ayrili-
yoruz.

Fark yaratan hizmetlerimiz saye-
sinde en ¢ok tercih edilen porselen
satig sitesi olmay1 hedefliyor, sadece
ariin gamimizla degil sundugumuz




cazip hizmetlerimizle de her
yasa ve profile hitap etmeyi
amachyoruz. Porselensepe-
ti.com olarak firmalan da di-
siinerek firma sahipleri, ¢o-
zim ortaklar:, c¢alisanlar ve
magaza ¢alisanlarinin taleple-
rini kargilamaya yonelik ola-
rak ‘kurumsal satug’ hizmeti
de sunuyoruz. Gerek kisisel-
lestirilmis veya logo uygula-
mah triin siparisleri, gerekse
herhangi bir kisisellestirme
uygulamaksizin belirli adette
verilen siparigleri, Porselense-
peti.com ftuzerinden kargila-
maktayiz.

Marka algisina yonelik ne gibi
caligmalarimiz var?

Online aligveris, her ne ka-
dar internet lizerinden cahis-
ma da olsa, musterilerinizle
karsihkl iligkiye dayahdir.
Miusterilerimizin beklentileri-
ne her zaman kulak vermeli
ve kendimizi misterilerimizin
yerine koyarak bu beklentiler
dogrultusunda gelistirmeliyiz.
Biz bu konuda sadece ahsagel-
mis Granleri degil farkh beklentileri
de dusiinerek yeni ve 6zel tasarimlar-
la musterilerimizin karsisina ¢itkmaya
¢ahsiyoruz.

Bunun yani sira farkh tanitim
stratejileriyle, mesela sosyal medya
mecralarim kullanarak farkh profil-
lerle de internet miigterimize ulagiyo-
ruz. Ayrica takiplerimizi degerlendi-
rerek miisterilerimizin istekleri dog-
rultusunda ilerlemeye ¢aligiyoruz. Bu
sayede musterilerimizin siirekli takip
ettigi bir site haline geliyoruz,

En gok hangi iiriinler ilgi gbriiyor?

Sitede agirlikh olarak porselene
yer veriyoruz. Su an Thurkiye'de bu
alanda ilk ve en biiyiik sanal porselen
magazasiyiz. Porselen haricinde yer
alan Grinlerin amaci, misterilerimi-
zin siteye girdigi anda sofraya dair ih-
tiyaglarin1 buradan temin edebilme-
si. Siteyi acarken ki amacimiz sofra
denince ilk akla gelen site olabilmek-
ti ve bu sebeple iriin gamimizi bu
dogrultuda olusturduk.

Bu sayede kisiler de ihtiyaclarim
tek bir adresten temin edebilmenin
rahathgim yasiyor. Donemsel olarak
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talep goren arinlerin degistigini
gozlemliyoruz. Ornegin; son iki aydir
ozellikle ceyiz paketlerimize ilginin
arttigim soyleyebiliriz. Buna paralel
olarak yemek takim ve ¢atal bigak ta-
kim gibi biiytik parcali firinlerin sa-
uslarinda da arnig yasanuyor.

El yapimui kahve fincanlarimiz ise
hediyelik olarak donem ayirt edil-
meksizin en ¢ok begenilen trtinleri-
mizi olusturuyor.

Uriin gaminizda bagka neler yer aliy-
or!

Yemek, icecek, cam, dekorasyon,
pisirme, hediyelik, tek parca, temah
ve kurumsal gruplarina ait tim ihti-
yaclara uygun triinler de yer ahyor.
Atese dayanikh porselen tencereler-

den puzzle setlere; catal-bigak
takimlarindan vazo ve sekerlik-
lere kadar ytizlerce koleksiyon
tiketicilerin begenisine sunu-
luyor.

Sauglarin yhzde 70'ini ye-
mek grubu franleri, yhzde
25'ini ise icecek grubu olustu-
ruyor. Yemek grubu igerisinde-
ki dagilimda ise, yemek takim-
lan yazde 50, kahvalti takimla-
11 yuzde 35'i olugturuyor. Sek-
toriin biylimesine paralel ola-
rak biz de biylimeye devam
edecegiz. Amacimiz sadece
Tirkiye icinde degil, yurtdigin-
da da e-ticarette ilerleyerek ge-
nislemek. Cinki uluslararas
pazarda biiylik potansiyel var
ve biz de bundan pay almahyz.

Magazadan satiglarla internet.
ten satiglar arasinda tercih fark-
lar1 var mi?

insanlarin online ahisverise
karst korkusu oldugu agik. An-
cak gin gectikte e-ticaret, ken-
di kurallarim olusturup diinya
ekonomisinin yeniden sekil-
lenmesinde etkili oluyor. Yapi-

Satista Istanbul ilk sirada

illere gére satis yiizdelerine bakildiginda en cok satisi yiizde 45 seviyesiyle
istanbul’a yaptiklarini séyleyen Giral, s6yle devam ediyor: “Ankara ve izmir ylzde
10, diger Anadolu illeri ise yiizde 35 oraninda. Her ne kadar biylk iller bagi gekse
de tiim Anadolu sehirlerine ve kéylere kadar ulasiyoruz. Ornegin kéyde yasayan
ve disariya ulagim imkan: ¢ok olmayan kisilerden de talepler geliyor. Hatta
yuridigindan gelen yogun talepler sonucu yurtdisi génderimlerine de basladik.”

lan migteri testlerine bakugimizda,
ozellikle guvenlik ve kisisel bilgi ver-
mek istememe sikca karsilagilan kri-
terler olarak karsimiza cikiyor.

Ancak elektronik ticaretle birlik-
te sektorlerde rekabetin dzellikle yo-
ni ve sekli degisime ugrad. Orne-
gin; 6deme sistemlerinde farklilag-
malar basladi. Musteri kredi kartlan-
ni tek bir sistemli karta baglayarak,
kart numaras: vermeden ahigverig ya-
pabiliyor.

Kargo firmalari da kendilerine
ozellik ekleyerek kapida 6deme al-
maya bagladilar. Bunlar misteri
memnuniyetinde éne ¢ikan kriterler
oldugundan online aligveris giin gec-
tikce ivme kazamyor.



	31682038_01
	31682038_02

