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Yuzde 5°lik kar marjiyla ayakta kalinmaz

E-ticaret girisimcisi, ‘nasil olsa magaza agmiyoruz ve kira maliyeti yok” distincesi ile hareket
ederse, yanilir. Glinlimiizde bunun orneklerini diinya devi sirketlerde bile goruyoruz. Yanlis kar
marjiyla baglamak, yatirimi nefesinin yettigi yere kadar gotrebilir. Girisimci nihai amacini

asla aklindan ¢ikartmamall.

-ticaret pazar paymnin
E bityiimesi Tiirkiye i¢in

olumlu bir gelisme, ancak bu
hiza ayak uydurmakta baz:
zorluklar gikabiliyor. Cok hizh bir
siire¢ ve uzun vadeli diigiiniilmeden
operasyona baglanilabiliyor. Bu
hizdan dolay1 alinmayan aksiyon
noktalar olursa problemler ortaya
cikiyor. Pazarin ortaya gikardign
sorunlann iistesinden gelmek daha
zor bir hal alabiliyor

E-ticarette yeni trend mobil

pazarlama. 2013 yili mobil
cihazlarin yili. Tirk e-
ticaret sektoriiniin 6nde gelen
isimlerin bir¢cogu séz mobilin
dnemine vurgu yapiyordu.
Aragtirmalara gore, 2011 yilinda
diinya capindaki online sipariglerin
yiizde 7'si mobil
cihazlardan geliyorken, bu rakam
2012 yilinda yiizde 17 diizeyine
¢ikmig durumda. 2013'te ise bu
beklenti cok daha biiyiik elbette.

Yiizde 5'lik kar marjiyla ayakta

kalinmaz

E-ticaret sektériinde kar marji
yuizde 5'e kadar diigebiliyor. Bu kar
marji, bu kadar yitksek operasyonel
ve pazarlama maliyetlerinin oldugu
bir yerde dayanamaz. E-ticaret
girisimcisi, “nasil olsa magaza
agmiyoruz ve kira maliyeti yok”
diisiincesi ile hareket ederse,
yamhr. Giinéimiizde bunun
drneklerini diinya devi girketlerde
bile gorityoruz. Yanhg kar marjiyla
baglamak, yatirimi nefesinin yettigi
yere kadar gétiirebilir. Girisimci
nihai amacin asla aklindan
¢ikartmamali.

E-ticarette miisteri kendi

kurallarini olusturuyor

E-ticaret, kendi kurallarini
olusturmakta ve diinya
ekonomisinin yeniden
sekillenmesinde etkili oluyor.
Gelisim hizini etkileyen bir takim
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[E-Ticaret
Sektor

unsurlar da miigterilerin

memnuniyeti dogrultusunda
gormek mimkin.

Miisteri memnuniyetini tne
cikartacak kriterleri
inceledigimizde, ézellikle giivenlik
ve kisisel bilgi vermek istememe
sik¢a kargilagilan kriterler olarak
karsimiza gikiyor. Internet
lizerinden yapilan aligveriglerde,
6demelerin kredi kart1 vasitasiyla

yapilmasi bu sisteme giiven
duyulmasimi engellemigtir.
Kigiler, hem kigisel bilgilerine
karg1 bir saldirmm olabilecegini
hem de gizli gifrelerinin larilip
kredi kartlan tizerinde bir takum
islemlerin yapilmasi riskinden
dolayi elektronik ortamda ahgverig
yapmaktan kagimyor.

Bunun yani sira iglemler
sirasinda korsanlarn

saldirilarindan korkma, tiriinii
gorememe, sirketlerin tamnmamug
olmas ve iiriiniin kaybolma riski
gibi nedenler e-ticarete olan ilgiyi
azaltan diger unsurlar olarak
sayilabilir,

Giivenlik kaygisinin elektronik
ticaretin éniinde énemli bir engel
tegkil etmesi, igletmeleri yeni
arayislara itti ve bu yénde
birtakim gelismelerin yaganmasim
sagladi.

Elektronik ticaretle birlikte
bagka sektérlerde de rekabetin
ozellikle yoni ve sekli degigime
ugrada.

Ornegin, 6deme sistemlerinde
farkhlagmalar bagladi. Miigteri
kredi kartlarimi tek bir sistemli
karta baglayarak, kart numarasi
vermeden aligveris yapabiliyor.
Veya kargo firmalan kendilerine
ozellik ekleyerek kapida 6deme
almaya bagladilar. Bunlar miigteri
memnuniyetinde éne ¢ikan
kriterler.

Krizde, firma sayisinda

yiizde 45 artis oldu

Krizle birlikte Tarkiye'de
kapanan girket sayis1 artarken
maliyetlerin daha az oldugu
internette agilan online magaza
sayisinda ciddi bir artig yagandi.
Tiirkiye'de internet {izerinden satig
yapmak i¢in kurulan e-ticaret
firmalarinin sayisinda krizle
beraber yiizde 45'e yakin bir artig
oldu.

Krizden dolay tiiketici
harcamalarinda diigiis olsa da,
internet {izerinden yapilan ahgverig
miktari, ge¢mis dénemlere gore
artig gosteriyor. Kriz dzellikle e-
ticaret sektériinde elektronik esya,
ucak bileti sigorta gibi sektérlerde
daha etkisiz.



	31627896_01
	31627896_02

