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ALIYET, HER DONEM SIRKETLERIN GUNDEMINDE

ilk siralarda yer aldi. Gegmisle bugtin arasindaki fark ise maliye-

te vaklasimda ortaya cikiyor. Artik sirketler, maliyet kalemle-
rinde kisintiya gitmek yerine, daha inovatif ¢6ztimler buluyor
ve hayata geciriyorlar. Burada onemli olan nokta ise mali-
yette aslan payimu alan kaleme odaklanmak. ..
Ornegin 10 bin kisinin calistg Ford Otosan’'da tiim cali-
sanlar maliyet yonetiminden sorumlu. Her gecen gilin artan
hammadde ve enerji maliyetlerini azaltmak icin genel miidir bas-

kanhginda haftalik takip toplantilan yapiliyor. Her bir Ford c¢alisani

Ftkin maliyet yonetimi, stirdirilebilir biiyiime agisindan en kritik konulardan biri. Ornegin 10
bin kisinin calistigi Ford Otosan’da tim calisanlar maliyet yonetiminden sorumlu. Sadece
Ford Otosan degil, hammadde, personel, enerji, pazarlama gibi onlarca maliyet kaleminden
tasarruf etmek isteyen ve strddrilebilir karlilik hedefleyen pek cok sirket bu amacla onemll
projeler yurttiyor. Capital, Petkim’'den Axa Sigorta'ya, Kale Kilit'ten Eti'ye Dogtas'tan JTI'a
sirketlerin en buylk maliyet kalemlerini arastirdi. Sirketlerin aslan payini alan maliyet
unsuruyla nasil mucadele ettiklerini ortaya koydu.

® OZLEM AYDIN AYVACI oaydin@capital.com.tr
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maliyetlerin yakindan takibi anlayisiyla calisiyor.,

Ford Otosan Genel Miidiri Haydar Yenigin, sir-
ket maliyetinin biiytik bir Kismini olusturan malzeme
maliyetinin azaltdmas icin Girlin gelistirme ve satin al-
ma departmanlarnnin gelistirdigi projelerin cok Onem-
li sonuclar verdigini soyliyor. Ford Otosan’'da sadece
2013 yilinda maliyet azaltma calismalarn sonucunda 200
milyon TL kazanc elde edilecegi tahmin ediliyor. Ye-
nigiin, bunu nasil basardiklarini soéyle anlatiyor:

“Hammadde malivetlerimizi diistirmek icin alternatif
malzemelerin kullanilmasi tizerine epey mesai harciyo-
ruz, Akilh tasarimlar gelistirmeye ve ortak parcalarin kul-
lanimina odaklandik, Tmalatcilanimizla gerceklestirdigi-
miz uzun vadeli isbirlikleri de maliyet yonetiminde stra-
tejik yaklasimlarimizdan biri olarak 6ne cikiyor.”

ASLAN PAYI HAMMADDENIN
Sanayi sirketlerinin pek cogu icin maliyetlerin blytik
kismint hammadde maliyeti olusturuyor. Demir, celik
ve kimya sanayindeki sirketler icin hammadde mali-
yetlerini distirmek oldukca gilic. Clinkti bu emtialarin
fiyatlar1 global borsalar tarafindan belirleniyor. Sirket-
ler yine de yaratic1 yontemlerle bu alanlardan dahi ta-
sarruf etmenin form{ilint buluyor. Bu sirketlerden bi-
ri de Kale Kilit.

Kale Endustri Holding Yonetim Kurulu Baskan Yar-

2
“MILYONLARCA DOLARI GERi DONDURUYORUZ"

MALIYETLER| AZALTIYORUZ En YERLILESTIRME
bUylk maliyet kalemimiz hammadde AVANTAJI Satin
ve orani yuzde 59, 10 yil onceye gore alimanin

8 puan azaldi. Yine ayni donemde
genel Urefim ve amortisman giderieri
yUzde 8 oraninda sabit kalirken,
personel giderlerimiz yuzde 13'ten

yverellestirimes
calsmalarn gozden
kacirimamali, 10 yil

once satin amalarin

cdimcist Kenan Kiziltan, buglin malzeme ve hammadde
giderlerinin toplam maliyetleri icindeki oranimin ylizde
60 oldugunu soyluyor. Kiziltan, yaptiklar iyilestirmeler
sonucu 10 yil éncesine gore maliyetlerinin 4 puan ge-
riye geldigini ifade ediyor. Bunu nasil basardiklarini
ise sOyle anlatiyor:

“Malzeme maliyetini distirmek icin kalitemizden
odiin vermeden vurt ici ve yurtdisinda alternatif teda-
rikci arastirmalarina yonelivoruz, Hammadde fiyatla-
rimiz Londra Metal Borsasina bagimli oldugu icin fi-
yatlar uygun buldugumuz anda fiyatlan sabitlemek
icin 6 aylik veya yilik baglanular yapiyoruz. Boylelik-
le blitcemizde hedef karhiligimrza daha rahat ulasiyo-
e

Mondi Endistriyel Torba'nin da en bluytlik maliyet
kalemi hammadde. Sitketin CEO’su Kaan Ozkan, “100
TL'lik maliyetimizin 71 TL'sini hammadde, 16 TL'sini
personel, 7 TL'sini enerji ve lojistik, 2 TL'sini bilgi is-
lem, 1 TL'sini reklam ve 3 TL'sini de diger giderler
olusturuyor. 10 yil 6nce maliyetlerde enerji, bilgi islem
ve hammadde daha fazla yer tutuyordu” diyor.

Ozkan, kaliteli personelin yetismesiyle inovatif yak-
lasimlar sonucu tiim maliyet kalemlerini distirmeyi ba-
sarciklarint belirtiyor, Nasil basardiklarim soyle acikli-
yor: “Hammaddeyi daha az kayipl ve verimli kullani-
yoruz. Enerji sarfiyatini azaltuk. Bilgi islem destegi ih-

BILGEHAN
ANLAS

JTI TURKIYE

eENEL MUDURU

yuzde 9'a gerlledi, Yonetim neredeyse Tamam
maliyetler yuzde 5'te sabit kalirken thalken bugun bu alimiarn
pazarlama giderlerimiz foplam yuzde 80°si Ulke icinden yapllarak —~—

maliyetler icinde yuzde 11°den yuzde
19°a cikti,

1 MILYON DOLAR TASARRUF
Hammadde giderlerimizi iyllestirmek
icin tedarik zincir streclerinde
calismalar yapiyoruz, Gerek Ulke
pazarinda gerekse diger pazarardaki
ihtiyaclanmizi konsolide ediyoruz.
Boylece daha hacimll satin almalar
yapiyoruz, Bu yolla sadece gecen vl
I milyon dolar tasarruf eftik, Safis ve
htiyac tahminlerimizi 18 aylik
planiyoruz. Tedarikcilerimiz karsisinda
uzun vadeli satin alma taahhutlerimiz

voluyla pazarlik gucumuz de arfiyor,
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onemll avantajliar saglandi. Bu

alandaki gider azaltma

calismalanmiz bize yillik 1,5 milyon .
dolar olarak ger dondu.

INOVASYONLA TASARRUF inovasyon ve
teknolojl yatimmianmizia malzemenin
hacimse! anlamda kullanimini dusurduk.
Boylece dana dusuk maizeme maliyetleri ile
calsabiliyoruz, Bu yonde yapilan
calismalarin son 3 yilda gefirisl ise foplam 9
milyon dolar olarak gerceklesti. Son 1 yilda
Uretimae malzeme kayiplarnin azaltimasing
yonellk calismalar ve buna yonelik
yatirimlarin sonucu yillik 3 milyon dolar
tasarruf sagladik.

ENERJI YATIRIMI Strdurdilebili
puyume strarejimizin onemii bir
parcasini fukettigimiz enerji icin
yaptigimiz yatinmiar olusturuyor. JT,
2011 ylinda tamamiadig! frigen
yarirmiyia arfik kendi enetrjisin
uretiyor, Bu yafrimia sadece enet)i
maliyetlerini yillik 1 milyon dolar
dustrmedik ayni zamanda tedarik
riskini en aza indirirken
karbondioksit salimini da onemill
olclde azaltabildik.




‘Maliyetten aslan payini hammadde ve insan aliyor

s e %
JTI TURKIYE - Hammadde 67,0
MONDI ENDUSTRIYEL TORBA Hammadde 73,0
SARAY ALUMINYUM " Hammadde 81,2
ETl | Hammadde ve ambalaj 52,0
PETKIM | Hammadde 75,0
| KALE KILIT _t Hammadde ve malzeme 64,0
DAIKIN | Insan kaynagi* 33,1
TURKIYE FINANS | Insan kaynag 54,0
MAKROMARKET Insan kaynadi 35,0
AXA SIGORTA ' Insan kaynag 61,0
BIMEKS** l Ticari mal maliyeti 86,6
ARZUM ! Orain maliyeti 70,0
'COMERTOGLU OTELCILIK  Yiyecek-icecek 37,0
KUTAHYA PORSELEN " Elektrik ve dogalgaz 26,0
DOGTAS MOBILYA  Pazarlama 20,0

I

l *Fualiyel giderleri icindeki en yilksek moliyet kalemi. **2004 ve 2012 yillor rokamlorini verdi.

HAYDAR
YENIGUN

L

tivacimiz da azaldi. Kaliteli personel elbette maliyet ka-
lemlerindeki orani arttirdi, ancak bu masrat satistaki ve
verimlilikteki artisla kendini kat be kat cikariyor.”

SATIN ALMA FORMULLERI

Pek cok sirket maliyetleri kontrol altinda tutmanin en
akilci yvolunun satin almadan basladigint distintiyor.
Ve uygulamalanni da bu yonde derinlestiriyor.
Toplam maliyetlerinin ylizde 50'si hammadde ve
ambalaj olan Eti, bu sirketlerden biri. Eti Sirketler Gru-
bu CEO’su Hakan Polatoglu, 2007 yilinda bu oranin
yizde 52 oldugunu soyliiyor. Yaratici satin alma yon-
temleriyle hem kaliteyi hem fiyati iyilestirdiklerini be-
lirten Polatoglu soyle devam ediyor:
“Tedarikcilerimizin de kendi satin alma stirecleri,
stoklama ve dagitim stirecleri var. Bu stirecleri teda-

2013
(%)

59,0
71,0
81,2
50,0
75,0
60,0
27,6
69,0
45,0
61,0
84,2
72,0
37,0
32,0
15,0

'iﬁUK

COMERTOGLU

rikcilerimizle birlikte tasarliyoruz. Boylece hem kalite-
yi hem fiyati iyilestirecek sekilde satin alma stirecini
tasarlamis oluyoruz. Bu yolla nakliyede, iretim siire-
cinde olcek ekonomisi yaratilabilir, 2012°de bu sekilde
yuzde 2 tasarruf ettik.”

Comertoglu Grubu, Tlrkiye'nin en bliytik turizm
gruplarindan biri. Tamami 5 yildizli tesislerinde en bii-
yik maliyet kaleminin yiyecek-icecek oldugunu dile
getiren sirketin yonetim kurulu baskani Utuk CoHmer-
toglu, “Ultra her sey dahil konseptte 100 TL maliyetin
37 TL'si yivecek ve icecek maliyeti. Bu 10 yil 6nce de
boyleydi. Bu maliyetleri asagi cekebilmek icin meyve
ve sebzeyi direkt Greticiden satin almayr saghyoruz.
Kirmizt et ve sarkuteri Grinlerinde Antalya Organize
Sanayi Bolgesi'nde kendi tesislerimizde et isleme ve
paketleme yapmaktay1z” diye konusuyor,
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TURKIYE FINANS

SORUMLU GMY.

Arzum Yonetim Kurulu Baskani Murat Kolbas: ise
verimliligi artirmak icin “Ureticilerimizle yillik anlas-
malar yaparak hem fiyat distsi sagliyor hem kur, em-
tia fiyatlarmdaki aruslardan kaynaklanabilecek maliyet
artislarindan etkilenmemeye calistyoruz” diyor.

PERSONEL GIDERi SORUN

Ozellikle hizmet sektorindeki sitketlerde maliyetlerde
aslan payini personel giderleri aliyor, Axa Sigorta bu
sitketlerden biri. Axa Sigorta Mali Isler Baskani ve Ic-
ra Kurulu Uyesi Aysegiil Denli, genel giderler icinde
2012'de en yiiksek oranin yluzde 61'le personel gider-
leri oldugunu soyliyor. Bu durumun aslhinda son 10
yildir boyle oldugunu dile getiren Denli, “Nitelikli ve

“YUZDE 10 TASARRUF ETTIK"

PERSONEL VE DANISMANLIK 2003 yilinda 100 TL lik
maliyetimizin 54 TL's| personel, 14 TL'sl kira, 13 TL's reklam, |
TL'si danismaniik, 2 TL'si haberlesme, 16 TL'si diger
giderlerden olusmaktaydi. 2013 yilinda ise 100 TL'lik

maliyetimizin 69 TLsi personel, 10 TLsi kira, 4 TL'si
reklam, 3 TL'sl danismanlik, 2,5 TL's|
haberlesme, 11,5 TL'si diger giderlerden
olusuyor,

SUBE MALIYETI AZALDI Son 10 yilda
bankanin buyumesine paralel, personel
ve danismanlik giderlerinin payi artt,
Ayrica merkezilestirmenin efkislyle sube
ve diger giderlerin payinda oneml bir
azalma meydana geld,

PERSONEL BASINA GELIR Genel olarak insan kaynag
planiamamizl, verimlllik esasing dayandirnyoruz. Personel
basind gelir veya mevdudt, kredi gibl bakhigimiz bazl
gostergeler var, BU didnlardd rekdaberteki konumumuzu goz
onunde tutarak, titiz bir personel alim polftikasi izliyoruz.

DIS KAYNAK KULLANIYORUZ Ote yandan ana fadliyet
konumuzla iigill eimayan bazi operasyone! destek
hizmetlerinde dis kaynak kullanimina yoneldik, Bu alanda da
énemli tasarruflar sagladik. Ozellikle glivenlik, temizlik ve
yemek hizmetleri baslica dis kaynak kullandigimiz kalemiler.

METREKARE OPTIMIZASYONU Subelerimizin lokasyoniar
ve metfrekarelerinin optimizasyonu Uzerinde calisiyoruz. Bu
sayede bagta kira giderleri olmak Uzere diger isletme
giderlerinden de énemli tasarrufiar sagladik. Bu noktay
bundan sonra da fasarruf imkani yararabilecegimiz oir alan
olarak goruyoruz.

TASARRUF SAHIPLENILDI Bankamizin tim pertsoneli
kUlturel olarak tasarruf ilkelerini sahiplenmis durumda. Bunu
gelistirmek icin de uygulamaya sokfugumuz ogrenen
organizasyon metodolojisini iki vildir gider yonetimi Uzerinde
uyguluyoruz. llk asamada ylizde 10°a varan bir tasarrut
imkani oldu.

ABDULLATIF
OZKAYNAK

FINANSTAN
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az sayida personelle verimli isler cikariyoruz ama hak-
larim da piyasanin en (ist seviyesinden veriyoruz. Per-
sonel maliyetlerini diistirme kavrami bizim icin tama-
men ters isleyen bir mekanizma, Hedefimiz buglin ol-
dugu gibi gelecekte de calisanlara saglanan fayday: da-
ha da ylikseltmek” diyor.

Axa Sigorta'nin son 10 yilda genel gider oranlarin-
da 10 puanlik bir iyilesme gozlediklerini de ifade eden
Denli, bu ivilesmenin sirketin sonuclarina etkisinin 200
milyon TL'nin tstinde gerceklestigini soyliyor.

Makromarket'in de en buytik gider kalemi perso-
nel. Sirketin toplam maliyetlerinin yiizde 45'ini perso-
nel giderleri olusturuyor. Makromarket Genel MUidtirQ
Mehmet Songor, 10 yil dnce giderler icinde personelin

MEHMET
SONGOR

AYSEGUL
DENLI

paymin 35 birim diizeyinde oldugunu son 10 yilda art-
tigini sOyliiyor. Personel maliyetlerini diisiirmenin cok
mumkiin olmadigini ifade eden Songor, “Aksine artiyor
cunkii maaslar stirekli artiyor ancak cirolar o dizeyde
artmiyor” diyor. Yine de personel maliyetlerini dusur-
me calismalarint strdirdiklerini soyleyen Songor,
“Tek care personel optimizasyonunu calistirmak ve mi-
nimum sayida kadrolar olusturmak. Biz de en cok bu
yonde calismalar yapiyoruz. Yaptigimiz calismalar ne-
ticesinde maliyeti olusturan tim kalemlerde belli mik-
tarlarda tasarruflar sagladik. Ancak hizmet kalitesini
bozmadan tasarruf yapma zorunlulugu carpici sonuc-
lar almamizi dnliyor” dive konusuyor.

ENERJIDEN TASARRUF

Pek cok sirket icin enerji maliyetleri 6nemli bir ylik.
Kiitahya Porselen Yonetim Kurulu Baskani: Nafi Giral,
son 10 yilda azaltmak bir tarafa enerji maliyetlerinin
toplam maliyetlerinden aldigi payin arthigini séyliiyor.
Guiral, buglin malivetlerinin yiizde 32’sini elektrik ve
dogalgaz maliyetlerinin olusturdugunu belirtirken bu
oranin 10 yil 6énce yuzde 26 oldugunu ifade ediyor.
Gural, Kiitahya Porselen icin iscilik maliyetlerinin de
cok dnemli bir gider kalemi oldugunu ve 10 yvil 6nce




de buglin de toplam malivetlerdeki payinin yuzde 28
oldugunu dile getiriyor. Maliyetlerini iyilestirmek adi-
na vaptiklarini ise soyle aktariyor: “Enerji tasarrufu, ve-
rimlilik ve otomasyonla maliyetleri diistirmeye calisi-
yvoruz. Enerji anlaminda, 181 geri kazanim sistemlerimi-
zi glintin sartlarina adapte ettik, Mevcutlann, degistiri-
lebilecek olanlarini, daha az enerji tiiketen sistemler
satin alarak degistirdik. Iscilik anlaminda, 10 y1l énce-
sine gore artan iscilik maliyetlerimizi verimlilik ve oto-
masyona yatirim yaparak sabitledik.”

Petkim, Tirkive'nin petrokimya sektortindeki dev sir-
keti. Sirketin toplam maliyetlerinin ylizde 75'ini ham-
madde olusturuyor. Sirketin temel hammaddesi olan naf-
tanin fiyati global piyasalarda belirlenince Petkim de
enerji maliyetlerini azaltmaya odaklaniyor. Petkim'in ma-
livetleri icinde enerji malivetlerinin orani ylizde 8. Bu
10 vil 6nce de aym seviyedeydi. Petkim Genel Mudii-
rii Sadettin Korkut, enerji ve hammadde maliyetlerini
nasil diisiirmeyi planladiklarini soyle aktariyor:

“‘Ana hammaddenin yani sira alternatit hammadde
kaynaklan arayisimiz var. Hem cevre hem enerji mali-
vetlerimizi diistirmek amaciyla enerji santralimiz yak-
lasik 100 milyon dolar yatinnmla 2008 yilinda dogalga-
za dondstirildii. 2 enerji Gretim tesisimizde retim op-
timizasyonuna gidilerek elektrik (retim maliyetleri-
mizde onemli iyilestirmeler sagladik.”

PERAKENDENIN FARKI NEREDE?

Teknoloji perakendeciliginin 6nemli oyuncularmdan
Bimeks'in en biiylik maliyet kalemi ylizde 84,2 ora-
niyla ticari mal maliyeti, Bu oranmn 2004 yvilinda ylizde
86,6 oldugunu ifade eden Bimeks Genel Midur( Arif
Bayraktar, son 4 yildir cirolarint ortalama ytizde 30 ora-
ninda artirarak satin alma guclerini ve kosullarimi ge-
listirdiklerini sOyliiyor, Ayrica artan trin ¢esitliliginin
de mal maliyeti oranimi distirdiiglin, dolayisiyla da
kar marjint artircigini ifade ediyor,

Bayraktar, stirdGrtlebilir biyiime icin maliyet yo-
netiminde izledikleri stratejileri soyle aktanyor: “Olcek
ekonomisi uygulamas: cercevesinde sabit giderlerin
toplam gelirlere oranimni diistirmek amaciyla satis gelir-
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MALZEME MALIYETI DUSMEDI Vestel olarak mallyet

dagiimimizda en buyuk payl maizeme maliyeti aliyor.
Bugunkt mdliyet dagiimimiz ile 10 yil dnceki maliyet
dagilimimizi kiyasladigimizda ciddi bir degisikligin
gerceklesmedigini soyleyebiliriz.

IYILESTIRME PROJELERI Verimlilik arfirma calismalarmiz
ve yeni urun projelerimizie malzeme mallyetinde
yilestirme saglyor, rekabetci yapimizi koruyoruz, Maliyet
yilestirme calismalarimizi, genel Uretim glderlerinde
sistematik lyilestirmeler yaparak ve TPM calismalanyla da
destekliyoruz. TPM, guciu Uretim yetenegine sahip olmak,
kayiplann azaltimasl ve verimliligin arfinimasl igin
kullaniian bir metodolojidir,

AR-GE DESTEGI AR-GE calismalarmizia bizi rekabetci
maliyet seviyelerine taslyacak projeler hayata
geciryoruz, Bu projelerimiz araciigyla sagladigimiz
maliyet avantajlanmiz ile de yeni musteriler
kazanacagimiza inaniyoruz. StrdUrdlebilir blydme
maliyeti yonetimimizde yalin uretim, TPM ve hedef
maliyetleme metotlanna énem veriyoruz,

lerimizi her yil diizenli olarak yuzde 30 seviyesinde ar-
tirtyoruz, Coklu kanal stratejileri cercevesinde e-ticaret
ve franchise is modellerini uyguluyoruz. Bu uygulama
sayesinde distik diizeyde duran varlik yatirmmina kar-
silik satis gelirlerinde hizli artis ve operasyonel gider-
ler oraninda gerileme saglivoruz. 2012 yilinda toplam
operasyonel giderlerin net satis hasilatina oran 2011
yilina kiyasla yuzde 0,5 iyilesme kaydetti, Boylece
ylzde 13,3 oranindan ylizde 12,8 oranma geriledi.”
Turkive'nin 6nde gelen perakendecilerinden Dog-
tas’in en bliylik maliyet kalemi ise reklam ve diger pa-
zarlama faaliyvetleri, Dogtas Yonetim Kurulu Baskani
Davut Dogan, 10 yil énce toplam malivetler icindeki
pay! yuzde 20 olan pazarlama maliyetlerinin bugin
ylizde 15'e distiglint soyltiyor. Dogtas, sovle devam
ediyor; “Cirolarimiz arttikca her gider payinda oldugu

oibi reklam harcamasi da oransal olarak azalhiyor. Son
bir yilda 6zellikle, enerji tasarrufu, lojistik giderlerinde
verimlilik gibi konular tizerinde calismalar yaparak, ka-
zanimlar elde edivoruz.” [d
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