nline alisverisin, her ne kadar
infernet Uzerinden c¢alisma
da olsa musterilerle karsilikh
iliskive dayali oldugunu dile getiren
Porselensepeti.com Site Kurucusu
Gillden Giiral, "Musterilerimizin
beklentilerine her zaman kulak
vermeli ve kendimizi musterileri-
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mizin yerine koyarak bu beklenti-
ler dogrultusunda gelistirmeliyiz"
diyor. Fark yaratan hizmetleri sa-
yesinde her yasa ve profile uygun,
kurumsal ve nihai misterilerine
yonelik hizmet vermeyi hedefledik-
lerini séyleyen Gilden Giral, iyi
misteri iliskileriyle de sektérde ka-
haliklann perginlemeyi ve biyime
hedeflerine emin adimlarla ulas-
mayr amagladiklarini  belirtiyor.
Internetten aligveris yaparken mis-
terilerin baz gekinceleri oldugunu
soyleyen Gilden Giral, en birincil
kosullarinin - misteri memnuniyeti
oldugunu aktariyor. Bu konunun
vzerinde gok durduklanni sozleri-
ne ekleyen Gulden Gural, "Urinin
kalitesinden sunulan hizmetin her
asamasina kadar empati yaparak
titizlikle yoklagiyoruz. Surekli aktif
hizmet veren bir musteri iliskileri
departmanimiz var. Misteriler ko-
laylikla bize vlasabiliyor. Lojistik de
bir baska énemli konu. Bunun igin
de sirekli maksimum hizmet suna-

bilmek igin caba harciyoruz. Kredi
karti bilgilerini paylagmak isteme-
yen misterilerimiz icin aynca kapi-
da 6deme kolayhgi saglyoruz. Bu-
nun yani sira kredi karti bilgilerinizi
sisteme girmeden mobil 6deme,
BKM, Ininal kart gibi farkli 6deme
sistemleri ile misterilerimize hizmet
veriyoruz. Ayni zamanda  siparis
verirken zorlanan  misterilerimi-
ze telefonla destek verebiliyoruz."
E-ticarette pazar paymin biyime-
sinin, Turkiye igin olumlu bir gelis-
me oldugunu ancak bu hiza ayak
vydurmakta zorluklarin gikabildigi-
ni ileten Gilden Giral, bunun gok
hizli bir siirec oldugunu ve uvzun
vadeli disinilmeden operasyona
baslanilabildigini  aktariyor.  "Bu
hizdan dolayr alinmayan aksiyon
noktalar olursa problemler ortaya
cikiyor. Pazarn ortaya cikardigi so-
runlarin Ustesinden gelmek daha
zor bir hal alabiliyor' diyen Giilden
Gural, e-ticarette yeni trendin mo-
bil pazarlama oldugunu belirtiyor.



