Giral, ‘Istikrann oldug
yerde buyume oluyor

NG Kutahya Seramik Yonetim Kurulu Baskarnu Erkan Gural markalasma yolunda
llerleyen firmalara tavsiyelerde bulundu. Turkiye'de bircok sektorde yeni gelismeler
ve trendler yakalandigini ifade eden Gural, “Markalasmak kolay degildir. Markalasma
yonunde adim atacak firmalar bunun kuralina uygun hareket etmelidir."diye konustu

G Seramik Porselen Tu-
rizm Sanayi A.S Yénetim
Kurulu Baskami Erkan

Giiral gazetemize 6zel agiklama-
larda bulundu. Tiirkiye'de birgok
sektorde yeni gelismeler ve trend-
ler yakalandigin ifade eden Gii-
ral, “Markalagmak kolay degildir.
Markalasma yéniinde adim atacak
firmalar bunun kurahna uygun
hareket etmelidir. Marka olacak
lirlini  titketiciye kabullendirmek
ve begendirmek icin belitli gartlar
vardir. Bu yolda bir ¢izgi cizerek bu
¢izgiden sapmamak gerekir” ifade-
lerini kulland.

Biiyiimenin basinda istikrarm gel-
digini savunan Giral, “Her geyin
bag istikrardir. Tstikearm oldugu
verde biiyiime cluyor, bilylimenin
oldugu yerde ekonomik giiclenme
oluyor, ckonomik glclenmenin
oldugu yerde de satin almalar olu-
yor. Satin alma da bir talebi dogur-
masindan dolay1 yatinmalan arza
yonlendiriyor. Bunlarin hepsi zinci-
rin birer halkalar: olarak karsimza
cikayor. Bu halkalann birbirine ke-
netlenmesi anlaminda giicli olmas:
son derece énemli. Bu giiciin ifade-
si de ekonomik yapiun giiclenerek
bir kartopu yumag gibi devam
etmesidir. Bu anlamda istikrar son
derece Gnemlidir. Son yillarda bu
istikranin saglanmasiyla ingaat sek-
tori basta olmak tzere Tirkiyede
bir ¢ok sektorde bir trend yakalan-
di. Bu trendin devami yenilikler,
tasanm, kullamalann ve tiiketici-
lerin daha bilincli hareket etmelerd,
ozellikle modamn en énemli par-
galarindan olan seramik. Biz sera-
mikte dogal kaplama Griind olarak
degil tasarim odakh farkhlagtinlmisg
ve begeniye hitap eden modellere
vonelivoruz. Bu anlamda Tiirkiye,
Ttalya ve Ispanyz2nin yaptigr ne var-
sa hepsini yapabilmektedir. Bunlar
tabiki teknolojik yatmmlarla sag-
landi. Bu yatimlara birde &zen
kaunca, farkhlagma ruhunu katn-
ca bugiinkii sonuca ulagildi. Ingaat
sektdri her gecen giin biyiimeye
devam ediyor ama hepimizin gor-
diigti tizere bu satiglar daha ok ni-
telikli konutlara yonelik olarak kar-

sumiza cikiyor. Bir niteligin olmas:
icinde bir birikiminiz, tecriibeniz
ve glivenilirliginizin olmas: gereki-
yor. Givenilir marka olmamn da
gerekleri ve kurallan var. Bunun

saglanmasi  yoninde, tiketiciye
yakin oldugunuzu hissettirmeniz
gerekiyor. Gerek finans glicliniiziin,
gerek iiretim kabiliyetlerinizin ol-
dugunu hissettirmeniz lazim. Bu-
nun iginde titketiciye yakin olmak
lazm. Bununda en énemli noktas:
bu tiir magazalarla, showrcomlarla,
plazalarla tiketiciye ulagmamn ge-
rekliligidir. Siz ne kadar tiketiciye
yakin olur ve tirlinlerinizi rahat or-
tamlarda onlara sunarsaniz, o kadar
bagan saglarsimz” dedi.
‘BUYUYEREK YOLUMUZA
DEVAM EDIYORUZ’

NG Seramik Porselen Twizm
Sanayl A.S olarak yurt ici ve yurt-
diginda yapilanmaya devam et-
tiklerini ifade eden Giiral, “Biz bu
showroom yapilanmasma 10 yl
dnce basladik. Bu 400 metrekare
magaza o yilarda biiyiik magaza-
lardr. Bir sonraki etap 1000 met-
rekarelik magazalardi. Simdi bu
boyutlar kiigiik magaza konumuna
geldi. 6000 metrekarelik magazala-
rin olugmast buna etkili oldu. Bu-
nunda bir sebebi var. Uriin cesidi
cok artn. Tiiketiciye, her renkten,
her desenden begenisine sunabile-
ceginiz lrlin dahmzin olmas ge-
rekiyer. Bu anlamda Tirkiye gene-
linde baslathgimz yapilanmamiz

buglin geldigimiz noktada bir ag
olarak tiim Tirkiye'ye yayilmis va-
ziyette, Uluslararas: boyutu da var,
Cesitli tlkelerde ki ticaretimizin
showroomlasma ¢aligmalariyla des-
teklenmesi gerektigini biliyoruz. Bu
anlamda seramifin merkezi ola-
rak goriilen Italyada bizim 2 tane
showroom calhsmarmz vardi. 1 ta-
nesini tamamladik. Gegen ay agtik.
2. Showrocmun projeleri devam
ediyor. Seramigin merkezi olan
Sassuolo gehrinin merkezinde agi-
yoruz. Once hayalini kurduk, sonra
hedefin programim vaptik. Simdi
projelestiriyoruz. Italyada showro-
om agmak konusunda ilk zamanlar
tereddiit igindeydik ama biz bunu
basaracagimiza inanarak yola gik-
tik ve bagardik. Buna paralel olarak
calismas: devam eden Almanyada

bir showroom galigmast var. Fransa,
Paris yakinlannda bir showroom
calismast var. Katarda bir showro-
om actik. Bu caligmalarimiz artarak
devam edecek. Algkanliklar ve ih-
tivaglar her gecen giin artiyor. Ulus-
lararas1  yapilanmamza
sonraki stirecte de devam edecegiz”
diye konugtu.

‘OTEL SEKTORUNDE DE
iDDIALIVIZ’

NG Otels olarak devam eden otel
zincirleri ve bu isin piif noktala-
n hakkinda da bilgi veren Giral,
“Tiirkiye gelen ziyaretci sayisi her
yil artarak blyimektedir. Bu bii-
yiimeye paralel olarak hizmet kiil-
tirtinin olugmas: ilk esaslardandur.
Oteli yapmakta sorun yok ama
oteli isletmek ve isletirken icerisin-
de banndirdigimz hizmeti verecek
ekibin olugturulmas: en 6nemli
konudur. Hizmet kiiltiiriniin gelis-
mesi egitimle olur, Egitim verilerek
Uluslararas: standart yakalamamz
gerekiyor, Siz istediginiz kadar kali-
teli ve iyi oteller yapin, restaurantlar
yapin, servis ve sunum konusunda
suufta kalrsamz biiyliyemeden ba-
tarsimz. Bu anlamda nitelikli hiz-
met 6ncelikli hedef olmahdir. Bi-
zimde bu yondeki temel amacumiz
kosulsuz miisteri memnuniyetidir.
Otelinize gelen miigterinizin tekrar
otelinize gelmesi sizin bizim dege-
rimizdir. Bizim NG Otels grubu-
nun bagardif énemli konulardan
birisidir. Bizim otel yaurunlanmz
icerisinde sirada Istanbul var. Proje-

bundan

lerini hazirliyoruz. Ardindan biiyii-
yen Tirkiye'nin biiyiiyen illerinde
yani ekonomilerine bagh olarak ya-
tnmlanmz ararmayr arzu ediyo-

ruz” seklinde konugtu.
‘MARKALASMA YOLUNDA

BiR YOL HARITASI
GiZILMELIDIR’

Markalasma konusunda bir yol
haritas: belirlenip bu yol haritasin-
dan digar1 ¢ikilmamas: gerektiginin
altim cizen Giral, konusmasinda
sunlan kaydetti: “Marka olmak ko-
lay degildir. Bu bir stirectin. Uzun
bir yoleuluktur. Bu yolculugun yol
haritasiu  belirlemek  gerekiyor.
Bugiin ben biitge aywrdim reklam
yapacagim ve bir anda marka ola-
cagun demekle de marka olunmu-
vor. Marka igin belirlenmis yoldaki
kurallanin ve gereklerin uygulan-
mast lazim. Ozetle i¢ ice olmak ve
biitiinlegmek gerekiyor. Tsin baglan-
gic noktasinda fason Gretim olabi-
lir. Fakat biyiylip markalasmay
hedefliyorsauz fasonu belli bir
noktada birakip fasonda gelistirdi-
giniz tecriibeleri kendi markamzin
yapilanmas:  stirecinde  kullanma
zorunlulugunuz var. Ozellikle yurt
dist markalanimn fason tretimini
gerceklestiriyorsamz onlarin tiretim
kiltiiriinii, tecriibelerini, model-
leme ¢alismalan1 noktasinda bilgi
sahibi olursunuz. Bu baslangicta
olabilir ama kendi markamz olus-
turma konusunda kendinize bir yol
ve ilkeler belirlemeniz gerekir. Bu
stire¢ hi¢ kolay degildir. Ama im-
kansizda degildir. Tiirkiye'de ulusal
markalar cok fazla ama uluslararas:
arenaya tagiyacagumiz markalarimi-
zin ve sektorlerimizin artmas: gere-
kiyor. Tiirkiye olarak bu konuda ek-
sikliklerimiz var. Ama éniimiizdeki
yullar icerisinde bunlarinda agilaca-
gma inamyorum. Biz farkh sektér-
lere de girebilirdik. Mesela tekstil
isi bir zamanlar cok popiilerdi. Biz
bilmedigimiz, anlamadizimiz islere
girmiyoruz. Herkes kendine bir dal
belirlemeli ve o yolda ilerlemelidir.”
*SAMI GEDIZ



