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YENILIKCI CALISANLAR BINLERCE FiKIR URETIYOR

FIKIR YARISI

Yenilik¢iligin en 8nemli kaynaklarindan biri sirket icinde yatwyor. Giiniimiiz
sirketleri, inovatif olmak icin calisanlarun dinliyor, onlarn fikrini soruyor. Hatta
bunun icin 6zel intranet sistemleri kuran sirket sayisi da hig az degil. Eczacibasi
“Inocino”, Migros “Fikrime Hayat Ver”, TAV “TAV IDEAport”, PepsiCo “Fikir Pazart”,

Viko “Innoviko” platformlanyla calisanlarinn fikrini topluyor. Havuzda biriken
fikirler ise degerlendirme siirecinden sonra hayata geciriliyor.

§ INNOVATION | Kasim 2013



_012_CP_iNNOVATiON:Layout 1

shnda cahsanma fikrini sorma
trendinin kokeni 1950°% yillara
ar iniyor. O donemde
bunun ilk érneklerinden birini
Toyota sergiledi. Sirket, binlerce
cahganmdan milvonlarea émeri
toplach. Oneri programlarma katilan
Toyota cabsanlarmm oram yizde 98’¢
ulagtt. Her oneriyi titizlikle inceleyen
Toyota liderleri, 72 saat icinde fikir
sahibine geri bildirim yapt. Cahsanlar
kendilerini son derece degerli
hissederken Toyota da inovasyonda
stirdiriilebilir basariyr yakalad,
BASF ise 2012 yilinda diinya
¢apindaki calisanlarindan gelen
38 bin oneriden, vaklasik 20
binini uygulamaya kovdu ve bu
sayede 50 milyon Euro’nun
lizerinde tasarruf saglacdi. BASF,
cahisanlarn fikirlerini
projelendirirken dneri
sahiplerinin yaratici ruhunu ve
yenilik¢i glictinil, toplamda 4,2
milyon Euronun tzerinde
ikramiyelerle odillendirdi.
Diinyada sadece Tovota ve BASI
degil, Microsoft'tan 3M’e pek ¢cok
dev, venilikcilikte calisanlaria fikir
soruyor. Tarkiye'de benzer bir
trend var. Eczacibasi Grubu’ndan
Anadolu Grubu’na, Migros'a
Arcelik’e, Petkim’e kadar pek cok
sirkette yenilikci fikirlere ulasmada
calisanlarnin sesine dikkatle kulak
veriliyor.

SIR ONERILERDE

Migros, Tarkiye 'nin en venilikci
perakendecilerinden biri. Sirketin
genlerine isleven yenilikgiliginin
sirrt ise aslimda dneri sisteminde
yaliyor.

Migros, 2008 yihndan beri
“Iikrime Hayat Ver” adl oneri
platformu iizerinden tiim
cahisanlarin [ikir ve énerilerini
topluyor. “Fikrime Hayat Ver”
portah tizerimden gelen fikir ve
oneriler arasimdan on
degerlendirme yaparak
uygulanabilir olanlan belirleyen
sirkette, 18 bin 500 ¢ahsanin hepsi
her yil bir ya da birden fazla fikir
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tretiyor. Migros yetkilileri, her yil
diizenh olarak “Fikrime Hayat Ver”
projesi ile oneri sistemini
baglattiklarin soyliyor. Galisan
fikirlerinin 6n degerlendirmeden
gectikien sonra yine tiim
cahsanlarm oylamasma
sunuldugunu belirten Migros
yetkilileri, ise en varayan fkirleri
soyle anlatiyor:

“Gelen onerilerin yaklasik yiizde
30"u, meveut uygulamalarda
projelendirilmis va da
projelendirilmesi planlanan
onerilerden olusuyor. ("]rnegin
105/ Android uygulamamz olan
Migros Magazam uygulamasinda da
gerek cahisanlarimizin gerekse
misterilerimizin bize ilettikleri fikir,
ihtiyac¢ ve taleplerinden
yararlanarak stireci tasarladik.
Halen gelen oneriler
dogrultusunda gelistirmelerimizi
devam ettiriyoruz. Cok genis bir
uygulama olan Migros Magazam
icerisinde; En Yakin Migros, Kartsiz

Inovasyon igin
c¢alisana basvurdular

Toplanan Projelendirilen St "
ikir oram gececegimiz yomiunde.

fiki
Sirket : fﬂﬁ'

| BASF | 38.000
| Migros | 18.500 :

3.333

Alsveris, Salla Kazan, Migroskop ve
Gordiiginize Inanmin Kampanyasi
gibi béliimler bulunuyor.”

TASARRUF ETTIREN PROJE

TAV Havalimanlan Holding,
havaliman operasyonunun yam
sira yiyecek-icecek hizmetleri, yer
hizmetleri gibi genis yelpazede
faalivet gosteren bir topluluk. TAV
Havalimanlar 1K Direktorii Yigit
Oguz Duman, ¢alisanlarmm her
konuda yenilikgi fikirler
tretmelerini destekleyecek bir
proje fikriyle yola ciktiklarim
soylityor ve fikir portallerini soyle
anlatiyor: “Bu yil 14 sirket ve 20
binden fazla kullaniciyla hayata
gecirdigimiz TAV IDEAport'ta,
calisanlarimiz fikirlerini online
ortamda éneri olarak iletiyor. Bu
sayede kurum performansi ile is
yapis sekillerinin gelistirilmesine
katki saghyorlar. Bizler de uygun
dnerileri hayata geciriyor ve
ddillendiriyoruz. TAV IDEAport,
inovasyon platformumuza
acilisindan bu yana 4 ayhk
dénemde 500 tzerinde
oneri yapildi. Yillik
beklentimiz 1.000 sayisim

(%' Duman, su ana kadar
gelen onerilerin ylizde
20’sinin projelendirildigini
soyliiyor. Hayata gecen

(Arcelik | 1.000

1.000 50
TAV Havahmanlan

onerilerin sahiplerinin
odullendirildigini ifade
eden Duman, érnek bir
dneriyi ve beklentilerini
soyle agikhiyor:
“Projelendirilen

oneriler, bizim gurur
tablomuzu olusturuyor.

Ea'aaba 1 Holding m

Borusan Holding | 100 40

NG Hotels & Resorts 65 37
| Ravago Akademi | 40 30
| SiratKargo | 25 10
 NewJoy | 20 20

*Bilgi poylosiimod.

Platformumuzun
acihsindan bu yana hayata
gecen onlarca dnerimiz
icerisinden Atatirk
Havalimani'nda ortamin
151k seviyesini daha hassas
algilayan yeni bir
otomasyon sisteminin
kurulmas: ve armatiirlerin
son teknoloji LED
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armatirlerle degistiribmesini Grmek
verebiliriz. Yaklasik 9 ayda
maliyetini karsilayacak bu proje ile
5 yilda 8,5 milyon kilovat saat enerji
tasarrufu yaparak 2,2 milyon TL
maliyet avantaji saglamayi
ongorityornz.”

PEPSICO’DA FIKIR PAZARI

PepsiCo Tiirkiye'nin sirket
icinde “Fikir Pazan” adh online bir
oneri ve fikir platformu var. Pepsico
Tiwkiye Insan kaynaklan Direktori
Selda Kalleci, bu platform
aracithgryla calisanlarin yeni
fikirlerini kolay bir sekilde
iletebildiklerini soyliyor. Fikirlerle
ilgili tiim siirecin site tizerinden
online olarak takip edilebildigine
dikkat ¢ceken Kalleci, “Yani herkes
fikriyle ilgili gelismeleri adim adim
site tizerinden gorebiliyor ve geri
bildirimleri yine buradan online
olarak alabiliyor. Fikir Pazan
platformunda uygulanabilir
bulunan fikirler, yonetim kurulu
tarafindan degerlendirilerek
odillendirme yapiliyor” diyor.

Pepsico Thirkiye, yil icinde
calisanlaridan bircok konuda yeni
fikir ahyor. Kalleci, uygulanabilir ve
hayata gecirilen fikirlerin sayisimim
ortalama 20070 buldugunu itade
ediyor ve ekliyor:

“Yilda ortalama yazde 6
oraninda yeni fikir projelendiriliyor
ve hayata geciriliyor. Bize dneriyle
gelen ve ¢ok basanh olan bir
projeve ommek olarak
fabrikalarmmizda kullanima
soktugumuz otomatik palet cevirme
aparatim verebiliriz. Bu aparat bize,
hammadde ylikleme-bosaltma
operasyonunda verimlilik artisi
saghyor. Bu fikir bize geldikien
sonra yapilan degerlendirmelerin
ardmdan oneri icin uygun ekipman
alarak kullanima basladik. Calisan
saghg acismdan son derece faydah
olmasimin yaninda palet basina 5
dakikalik bir zaman kazanmiyla
beraber tasarruf yapmarmz da
sagladi. Ekipmamm Tarsus’taki
fabrikada kullanmmyla birlikte elde
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ALI KUDAY 3MTURKIYE TEKNIK BOLUMLER DIREKTGRU
“CALISAN FIKIRLERI YENILIKCILIGIMIZIN OLMAZSA OLMAZI”

KIYMETLI FIKIRLER Diinyanin en inovatif 3 —
sirketinden biri olan ve inisiyatif kiiltiirtini -
1950'lerden bu yana etkin bir sekilde kullanan 3M
icin calisanlar in fikirleri cok kiymetli.
Celisanlanimizin fikirlerini topladigimiz pek cok
olusumumuz mevcut. Belli basli bir iki tanesini drnek
vermek gerekirse. .. 1948'den bu yana sire gelen,
sirket icine yerlesmis "Yiizde 15 Zaman" kiiltirtyle
baslamak isterim. Yeni ve tamamen 6zgtin fikirler
icin ayrilan is zamant anlamina gelen bu kiltir, 3M
inovasyonunun temel yapl taslarindan biri.

YUZDE 15 ZAMAN Ustelik sadece teknik alanda
calisanlar degil, ister Uretim hattinda calisan biri
olsun Ister sahadakisatis elemant, yiizde 15
kiiltiriinde her 3M calisantkendi projelerine ek
olarak yeni fikirlerini paylasabilir. Basarilt olmus
"Yiizde 15 Zaman” projeleri her yil toplantilar ve
konferanslarda sergilenir ve en begenilen "Yilzde 15
Zaman” projeleri sirket icinde odllendirilir.

1 MILYON DOLAR ODUL 3M icinde verilen baska
odil programlart da var. Bu édiiller izerinden yilda 6
defa olmak tizere toplam 750 bin dolar ile 1 milyon dolar arasinda finansman destegi verilir.
CGdilller, CTO ve kurumsal AR-GE baskan yardimeist tarafindan dzel bir tirende sunulur.
Odiil kazanmis her bir proje, bir yil boyunca takip edilir ve gelisimi raporlanir. Yil sonunda
tiim projeler baskan yardimcilarinin, CTOnun ve direktérlerin de katlimuyla taglandirilir
YUZLERCE FIKIR Béylesi bir sistem iinde tahmin edeceginiz iizere yiizlerce fikir
toplaniyor. Sadece 6dul programlarina her yil 100'0n tizerinde fikir basvurusu oluyor. Bunun
yani sira belirttigim Yiizde 15 Zaman projeleri de ekleniyor. Ayrica pek cok farkli programla
beraber bulus bildirimleri stirekli destekleniyor. 3M biinyesinde oldukea genis ve etkili bir
teknik organizasyona sahip. Fikirler de toplandiktan sonra konularinda uzman teknik
komiteler tarafindan degerlendiriliyor.

HAYATA GECENLER Bu siire¢ bizim i¢in is yapisimizin olmazsa olmaz bir pargast. Yilksek
sayda projenin bu olusumlarla iletilen fikirlerden oldugunu belirtebilirim. Multilayer Optical
Films olarak adlandirdigimiz cok katmanlioptik fimler, enerji tasarrufu saglayan ve 25 yil
dayanan 3M Bulb Ampul ve aciyt yok ederek kolay enjeksiyon saglayan siringaya alternatif
Microneedle cok basarili projelere sadece birkag &rnek.

edilecek tasarruf miktar: daha da
artacak. Hem verimlilik hem is
saghg acisindan
degerlendirildiginde bu fikir ‘daha
farkh’ nasil yapanz konusuna giizel
bir drnek teskil ediyor.”

URUNE GIDEN YOL

Arcelik, Tarkiye'nin en yenilikei
sirketlerinden birl. Sirket icin ({un
cahisanlarm énerilerini
degerlendirmek oldukca onemli.
Arcelik AR-GE Direktora Cem
Kural, calisanlardan ve diger
pavdaslardan goris toplamak tizere
farkly mekanizmalar kullandiklarima
dikkat cekivor. Kural, bu farkh

olusumlan séyle anlatiyor:

“Bayi teskilatimiza yonelik
olarak calisan ve pazarlama
gruplarina bilgi akis1 saglayan bir
éneri sistemimiz meveut. Ozellikle
fabrikalarmizda ¢ahgan kisilerin
onerileri, ayn bir platformda bir
sistem icinde toplamyor, Bunlara
ek olarak, her yil yenilikci fikirler
iiretmek, toplamak ve gelistirmek
tizere ekip cahsmalan da organize
ediyoruz. Son donemde, intranet
tizerinde fikirlerin toplandigs,
gruplar icinde tarusildig: ve diizenli
olarak degerlendirilerck Giriin
projelerine déntistiiriildiigi bir
yazilim ve platform gelistirildi.



Teknik gruplarca etkin olarak
kullamhyor.”

Arcelik’te her strecte yazlerce
fikyin ortaya ciktigun soyleyen
Kural, yilda binin tizerinde fikrin
degerlendirmeye almdigim
belirtiyor. Bunlann da yizde
15’ inin projelendirildigini ifade
eden Kural, calisanlardan gelen
oneriyle hayata gecen inovasyonlara
su ornegi veriyor: “Yeni
cikardigimiz otomatik cay makinesi,
bu streclerin en guzel
orneklerinden biri. On
cahsmalarda, otomatik bir
makineden ne gibi 6zelliklerin
beklenebilecegi, her seferinde ayni
kalitede ¢ayin nasil yapilabilecegi,
daha uzun siire tazeliginin
korunabilecegi gibi konular i¢in
teknik ¢oziimler disinaldia. Bu
arimtmazan ik fikri, intranet
tabanh fikir toplama ve tartisma
platformunda ortaya cike.”

17 CALISAN ODULLENDIRILDI
Tiirkiye nin global sirketlerini
varatan Anadolu Grubu, yenilikcilik

konusunda da onci sirketlerden
biri. Grup icin yenilikcilige
ulasmada yetenekli calisanlar cok
énemli. Grubun Ino-Port adli tiim
calisanlarinim, inovatif, yaratiaa fikir
ve projelerinin gonderildigi,
internet tizerinden calisan bir fikir
ve proje platformu var. Portale
iletilen éneriler, inovasyon
kabiliveti, sirketlere katacag: deger,
uygulanabilirlik ve stirdtrilebilirlik
kriterleri dogrultusunda, sirket
genel muidurleri ve inovasyon
ekipleri tarafindan
degerlendiriliyor. Gectigimiz ay
Anadolu Grubu Yonetim Kurulu
Bagkani Tuncay Ozilhan, Ino-Port’a
varatici fikirlerini génderen basarih
proje sahibi calisanlarim
odiillendirdi. 500°0n tzerinde
proje icinden finale kalan 17
projenin sahiplerine plaketleri,
Ozilhan tarafindan verildi.
Duizenlenen térende, Anadolu
Grubu Yonetim Kurulu Baskani
Tuncay Ozilhan, finale kalan 17

basarili proje icinden belirlenen ilk
5 projevi aciklarken Anadolu
Grubu'nun karulusundan bu yana
vizyonunun, takip eden degil,
dnciliik eden oldugunun altim
cizdi. Ozilhan, sovle devam etti:
“Grubumuzun sahip oldugu
dinamik ve varaticy is ghctne ¢ok
deger verivorum, Degisen ve
gittikge kitresellesen diinyamzda,

inovasyonun roliman her gecen
dakika daha da artbgma
inamyorum. Bu anlamda da Ino-
Port inovasyon portalelimizin,
grubumuz icindeki sinerjiyi
artiracagma ve sahip oldugumuz
yeni fikirleri hayata gecirmemizde
onci rol Gstlenecegini
distntyorum.”

CALISAN FIKRIYLE DEVRIMSEL URUNLER

GIGIR AGAN YENILIK Eczacibast Toplulugu'nun online Gneri sistemi Inocina’ya son 5 yilda
18 bin 829 &neri geldi. Buradan cikan, basartlibir proje olan VitrA lsoTile't Eczacibast Yapt
Uriinleri Grubu Baskani Atalay Giimrah, sdyle anlatiyor:

“Yakin zamanda piyasaya sunduk. Boziiyiik'teki VitrA Inovasyon Merkeznde
gelistirildi ve fabrikalarimizda dretildi. Hatta benzer bir tiriin olmadigl icin TSE
standartlarin: bile bizim belirledigimiz bir triin. Hafif, dayanikli, estetik ve izolesyonlu bir
karo olan VitrA IsoTile, bina izolasyonunda ¢gir acan bir yenilik oldu’

MIGRASYON BLGOMU Duran Dogan Ambalaj Genel Miidiir Yardimeist Alican Duren,
calisanlarindan gelen fikirle hayata gecirdikleri projeyi soyle anlatiyor:

“Sektoriin su an ki en Gnemli giindem bashgy, paketli gidalarda ambala] sebebiyle
olusan zararli kimyasallar. Turkiye'nin ilk TUBITAK onayl ambalajdan gidaya migrasyonu
olgebilecek laboratuvarint hayata gecirdik. Bu yontemle ambalajdan tiriine gecen zararl
kimyasal seviyesin tespit ediyor ve gida sirketlerine Avrupa standartlarinda Uriin kalitesi
sunUYoruz.

SIGORTADA ILKLER Eureko Sigorta'nin calisan fikirlerini degerlendirdig Cinfikir
Kutust'na 2007den bugiine yaklastk 12 bin 500 fikir geldi ve bu fikirlerin 569u hizlt
kazanim olarak degerlendirildi. Eureko Sigorte Genel Miidirti Okan Utkueri, en iyt
projelerden rnekler veriyor:

“Mart 2008'de kasko sigortasinda devrim niteliginde bir yenilik olarak piyasaya ¢ikan
Kaskometre, Cinfikir Kutusu siirecinin en énemli kazanimlarindan birt oldu. Yine Cinfikir
Kutusu sayesinde ATM'den polige satisint hayata geciren ilk sigorta sirketi olduk”




.

JINAILSIN

YENILIKCI ORTAMLAR

Pek cok sirket calisanlarim daha
yaratic bir hale getirmek icin éneri
sistemlerinden yararlamyor.
Cahsanlari inovasyona tesvik eden
ortamlar hazihiyorlar, Iste bu
sirketlerden biri de Viko. Sirket,
2000 yilindan bu yana “VI.Fikrim
Var” adh oneri sistemiyle
gahsanlanndan gelen fikirleri
degerlendiriyor. Bu sisiemle
bireysel varaticihg om plana
cikardiklarim sdyleyen Innoviko
Proje Lideri Gilay Selki, 2010
yihndan bu yana ise inovasyonu bir
kurum kuiltiirii olarak sirket
DNA’sma yerlestirme amaciyla
Innoviko projesini baslattiklarim
soylityor. Selki, ayrica ¢alisanlarn
fikirlerini besleyecegi, inovatif
fikirler ureterek tartisabilecekleri
Innofikir Odasi’n hayata
gegirdiklerini soyliyor.

Petkim de inovasyona tesvik
eden ortamlar hazirlayan
sirketlerden biri, Petkim Genel
Mudiut Sadettin Korkut, “Petkim
Fikir Yonetim Sistemi'ni gelistirdik.
2004 ythndan itibaren
cahsanlarimz ivilestirme ve movatif
fikirlerini bu sekilde paylasiyor. Bu
sistem icinde degerlendirilen fikir
ve dneriler, konunun uzmanlan
taralindan hayata geciriliyor” diyor.
Yilda 500 fikrin geldigini belirten
Korkut, “Gelen tikivlerin ortalama
yiizde 30"u projelendiriliyor” diye
konusuyor.

NG Hotels&Resorts da bu
calismalara 2013 yilinda baslad.
NG Hotels&Resorts Icra Kurulu
Bagkam Hediye Giiral Giar, bu
sistem sayesinde calisanlariin
otellerde kendilerini ilgilendiren
konularda, mevcut durumun
iyilesmesine yonelik fikirlerini
ortaya koyabildigini soyliyor.

EN IYiLER DEGERLENDIRILDI

Sirketler, calisanlarimin
fikirlerine ¢ok dnem veriyor, Peki
bu fikirlerin ne kadarm hayata
geciriyorlar ve ne elde edivorlar?

Strat Kargo Genel Mudara

LIANQING WU

HUAWEI TURKIY E AR-GE MERKEZ| DIREKTORU

TURKIYEDEN 30°'DAN FAZLA ULKEYE YAZILIM

4 ASAMALI SISTEM Huawel,
hem miisterilerinin hem AR-GE
calisanlarinin yenilikci fikirlerini
oldukga etkin bir sekilde
degerlendirebilen bir yapiya
sahip. Huawelde yenilikgl bir
fikrin ticari bir éirline déntismesi,
4 ana asamadan olusan bir
yontemle gerceklesiyor. Bu
yontem sirastyla “fikrin
yaratilmast] “ilgiyi harekete
gecirmek’, “tasarim, prototip ve
dogrulama” ve "fikrin

-

onaylanmast ve ticarilestirilmesi’ asamalarindan olusuyor. Huawei bu, fikirden tiriine
doniistim akist sayesinde ortaya ¢tkan yentis firsatlarint efektif bir sekilde

degerlendirebiliyor.

YENILIKGILIK ORTAMI insen kaynag: Huawenin en dnemli degeri. Huawel, calisanlarina
yeteneklerini kullanarak mijsteriler icin yenilik¢i coziimler Uretebilecegi bir ortam sagliyor.
Inavatif fikirlerin tamamt AR-GE projelerimizde kendine yer buluyor, Tiirkiye AR-GE
merkezi inovatif fikir gelistirme, dzellikle de yazilimda thtiyacimiz olan inovasyonu
gerceklestirme konusunda gok ektif. Tiirkiye'de AR-GE merkezinde calisilan yazilimlar,

30'dan fazla tilkede kullamliyor.

1

Halis Sagirh, calisanlarimin yenilikei
fikir ve projelerini Kargodata adh
intranetleri sayesinde aldiklarini
soyltiyor. Gelen fikirlerin yiizde
10'unu projelendirdiklerini
soyleyen Sagirh, havata gecirdikleri
projeleri soyle ifade ediyor:

“Su ana kadar Hizh Teselltim,
Barkod Entegrasyonu, Sanal Sube,
Cevreci Poset gibi Oikirleri
projelendirerek uygulamaya
basladik ve basarih bir sekilde bu

projeleri kullanmaktayiz.”

Kipa Kurumsal Niskiler
Direktorn Ellen Gladders, takim
arkadaslarinin fikirlerini 2 wildir
dtizenlenen Tesco Yenilikc¢ilik
Odiilleri aracihgiyla incelediklerini
soyliyor. Gladders, boylece
yenilikeiligi odtllendirdiklerini ve
daha fazla kisinin yenilikci Okirlerle
markay sahiplenmesine yardimci
olmay hedeflediklerini belirtivor.
Uygulanan en basanh projelerini
ise soyle anlatiyor:

“Tesco Kore/ Homeplus'in
Tesco Grubu icin énctlligiini
yaptig dijital yenilikler fikrini
ornek olarak gosterebiliriz.

1990’ lardan beri kullanilan Tesco
ClubCard, sadece musterilere
indirim ve kolayhkla saglamakla
kalmiyor, ayni zamanda
musterilerin zevklerini, isteklerini
analiz ederek onlara ozel teklifler
sunuyor. Tesco Kore/ Homeplus'm
yeni Urettigi proje ise artik Tesco
Clubcard'm sadece alisveris
alanlarda degil, telefonlarinm
yaninda oldugu her an kullanimda
olmasimi saglad:.”
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