Digital Bosphorus

ed dergisinin Ingiltere baskis gecen
yil oldugu gibi bu yil da Avrupa'nin
en dikkat ceken 100 girisimini sec-
ti. Listede Tiirkiye'den de 10 girisim
yer aliyor. Tiirkiye'den yer alan giri-
simlerin daha ¢ok e-ticaret agirhikh gecen yilki listeye
nazaran bu yil paylasilan listede dijital ajans, arkadas-
Ik sitesi, yazilim, miizik servisi, oyun sirketi, SaaS ve
tabii ki yine e-ticaret sirketleri yer aliyor. Gegtigimiz
yilki degerlendirmeden farkli olarak daha genis bir
yelpazede girigimlerin yer aldig1 bu listenin bize en te-
mel gostergesi Dijital Bogaz (Digital Bosphorus) diye
adlandinlan Tirkiye girisimcilik ekosistemininde
yasanan cesitlilik ve gelisim. Biz de Turk girisimcilik
pazarinin diinyada ses getirmeye devam ettigi bu sii-
reci ve Digital Bosphorusun Tiirkiye'deki ekosistem-
den baglayarak tiim diinyada markalasabilmesi icin
neler yapilmah gerektigi konularini tartismak tizere
bu ayki Digitable toplantimizda Tiirkiye'nin 6nemli
girisimdi ve yatirimcilariyla bir araya geldik. Bu ayki
konuklarimiz; girisim sermayesi yatirimcis: ve Earl-
ybird Venture Capital Yénetici Ortag: Cem Sertoglu,
212 Girisim Sermayesi sirketinden Dilek Dayinlarli,

Hakan Bas: Biz dikey olarak basladik ama
su an satmadigimiz bir sey yok. Biz PR’a
¢ok 6nem verdik. Unliileri kullanarak PR
yvaptik. Network anlaminda iyi bir yatirhmci
grubu kurduk. Harcadigimiz paranin
karsihgini fazlasiyla aldik. Pazarlama
acisindan béliinmiiyorsun

gercegi

Emlakjet Kurucu Ortagi Okan Ari, Saran Online CEO’su
Sadok Kohen, Lidyana Kurucu Ortag1 Hakan Bag, Krom-
bera Kurucu Ortag1 Alper Afsin Ozdemir, Cloud Arena
CEO’su Arden Agopyan, Sarpas Grubu CEQ’su Berke Sar-
pas, Tatilsepeti Yonetim Kurulu Bagkam Kaan Karayal,
Porselensepet.com Kurucusu Giilden Giiral ve Sepeti.
com Kurucusu Hakan Kadir Erdemir oldu.

Askin Baysal: Sizin de bildiginiz uizere Digital Bosphorus
Sina Aframn yaklasik 2 sene énce bir konusmasinda ortaya
attig1 bir fikir. Bu fikrin temelinde Istanbul'u bir girisim
iissi1 olarak diinyaya daha iyi tamitmak, buradaki girisim
kaltirina gelistirmek amacimn oldugunu biliyoruz. Bu
fikrin sektore ne gibi katkilar1 oldu?

Cem Sertoglu: Digital Bosphorus markalama acisinda
onemliydi. Bu tarz fikirler sektorlerin kendilerini ayaga
kaldirip biraz daha ¢alismalaria yénelik ige yarar hamleler.
Istanbul’da bunun ilk adimlarini atmig olmamizi saghkh
buluyorum. Onun disinda markalama ve kimlik yaratilmas:
adindan ¢ok biyiik mucizeler beklememek lazim. Sonucta
bir ekosistemin ayaga kalkmasindan bahsediyoruz.

Askin Baysal: [lk ne basarilmaya calisildr?




Cem Sertoglu: Burada hepimiz is adamlariyiz. Ticaret ya-
pryoruz. Ama yaptigimiz aslinda birtakim problemlere
¢6zim getirmek. Teknolojinin ilerlemesiyle bizdeki ¢6ziim
gerecleri cok daha genisledi. Bunun etrafinda olmadik
heyecanlar yaratabilmek Tiirkiye'ye 6zgii degil. Ortada
problemler var, buraya ¢oziim tiretmeye geliyoruz. Aslinda
ekosistem kendi kendine ilerliyor. 8 senelik bir perspektif-
le bakabiliyorum ve miithis bir yol kat edildi.

Giilden Giiral: Hukuksal boyutta eksiklikler var onlarin
giderilmesilazim.

Dilek Daymnlarh: Digital Boshporus'un en iyi tarafi bir
farkindalik yaratmasi. Biz bazen kendimizi pazarlamay1
unutuyoruz. Ekosistem olarak her sey aslinda ¢ok yeni.

4 y1lda gelinen nokta oldukea iyi. Ekosistemin iyi olmasi
i¢cin pazarin biiyiik olmasi lazim. Tiirkiye hala biiyiik bir
pazar sayilabilir. Devlet su anda yapmas: gereken her seyi
yapiyormus gibi geliyor bana. Girisimcilik ruhuyla basar:
hikayelerinin ortaya ¢ikmas: onlara destek verecek. Bu
tilkede hala iyi okullarda yetigen kisiler i¢in “iyi mithendis
olsun, gitsin okusun, buyiik sirkette caligsin” gibi bir kil-
tiir var. Belki daha girisimci bir nesil yetisecek. Ama onun
disinda ben yurtdisina gittigimde sunu gériiyorum. Evet,
Istanbul’da ¢ok bityiik bir potansiyel var. Yapilmas: gere-
ken ok sey var. Turkiye'de problemler var ve bityiik bir

is potansiyeli var. Bizden sonraki diinyaya biz cok iyi bir
tilkeyiz. Kendimizi ona gére konumlandirip bircok pazara
girebiliriz. Daha da buytiyebiliriz. O ylizden optimistim.
Ama tabi yapilmasi gereken ¢ok sey var.

Sadok Kohen: Ben her seyin egitimde baslamas gerekti-
gine inaniyorum. Girisimci yetistirilmiyor. Karsilagtigim
cogu girigimci, girisimciligin ne demek oldugunu bilme-
den yapryor. Bir basarisizlik kiiltiirii de yok. Basarisizhigin

pozitif oldugunu anlatan bir kiilttr hi¢ yok. Bu korkuyla
girisimciligin ¢ztinde olan kader u¢usu denilen o atlayis:
yapmaya calisan kisgi sayisi yeterli degil. Yapanlar da ye-
terli background'u almadan bunu yapiyor. Herkes Silikon
Vadisi’ni ya da bagka seyleri konusuyor. Dokundugun in-
sanlar bagari yaratiyorlar. Aslinda o bagsarilar: gormekten
kaynaklanan bir “ucurumdan atlama” durumu var. Giri-
simci olmanin Silikon Vadisinden gelen havadan dolay1
¢ok elit bir durum oldugunu saniyorlar. Ama girisimcinin
striinen adam oldugu unutuluyor, o adimlar: atmadan
hemen isin icinde paranin oldugu distuniliiyor. Girisim
yapmak i¢in ¢ok da paraya ihtiyac yok. Gergeklestirdikten
sonra ise zaten basaril bir sey ortadaysa masadaki herkes
para vermek icin can atiyor.

Alper Afsin Ozdemir: Dijital ajans
kavrami giderek kayboluyor

Alper Afsin Ozdemir: Bu siirecte ben gayet optimistim.
Bizim tarafimizda da marka tarafinda da Istanbul odakli
dijital medya planlama olusturuldugunu diistintyorum.
Dijital deyince sadece girisimcilik bazinda degil pazar-
lama da artik dijitallesti. Bugin mecra bagimsiz bir PR
ajans, event ajanstyla masaya oturuldugunda, bir proje
konusuldugunda bunun dijital yansimasi nasil olacak diye
gelen bir soru var. O yiizden bu ajans diinyasinda da git
gide dijital ajans kavrami kayboluyor.

Arden Agopyan: Burada B2B’ye
baktiginiz zaman B2B iki yere is yapar.
Ya girisime, ya da KOBPye. lkisine
birden is yapmak gerc¢ekten zor.
ikisinin dinamikleri ¢cok farkli. Uriinler
ve ihtiyaclan ¢ok farkh



Hakan Bas: Bence kiiltiirde bayag bir farklilik var. En iyi
okullarm en iyi 6grencileri en iyi markalarla cahsmak
istiyorlar. Ben 2005’'te ABD’de mezun oldugumda herkes
yatirim bankacisi olmak istiyordu. $u anda da dyle bir
hava var ve bu bence ¢ok tehlikeli. Cankii girisimcilik ki-
sinin karakterinde yoksa o yolda basarisiz olacak. Girigim
yapabilmek icin risk almak gerekiyor. Burada risk alma-
ya yonelik bir kiilttr pek yok. Bagarililar oldugu kadar
bagarisizlar da var. Kiminle konusursaniz herkesin bir
internet projesi var. Bence herkesin girisimci olmamasi

gerekiyor.

Arden Agopyan: Su anda kaliteli istihdam saglayamiyoruz.
Diizgiin calisacak arkadaglari ekibimize katamiyoruz.
Herkes de marka olan yerlerde calisma istegi var. Ben y6-
neticiligi birakip Cloud Arena’y1 kurdugumda ailemden de
tepki aldim.

Berke Sarpas: Girisimci olarak kendini tamitanlarin ara-
sinda is yerinde ezilenler geliyor. Kendi igimi kurarsam
internette zengin olurum mantig: var. Para odakli yani.
Paranin pesinden gidenler genelde ya batiyor ya da kiigiik
kaliyorlar. Misyonun pesinde olanlar bagarili oluyorlar.
Hayalciler var birde. Bu kisiler is yerlerinde calisirken ha-
yaller kuruyorlar. Maag alirken igi kurmay1 hayal ediyor-
lar. Hep hayal var ama icraat yok. Bir de plancilar var. Bu
kisiler projeyi iyi planliyorlar ama yayina koyamyorlar.
Girigkenler hayal ediyor, bagliyor fakat daha sonra proje-
den sikiliyor.

Askin Baysal: Dijital diinya fark yaratmak, 6ne akmak
uizere bir firsat yaratiyor olabilir. Tiirkiye de béyle bir po-
tansiyel var mi? Bu yiikselen bir pazar ve biz daha giicli
bir sekilde yer alabiliriz, ne dersiniz?

Okan Ari: Emlakjet.com ile hurriyetemlak yakin zamanlar-
da kurulmustu. O zaman ailemden ben de tepki almigtim.
Emlakjet kurulurken yatirim almamug bir sirket. Orta hal-
li aileden gelen ¢ocuklarin girigimci olma potansiyellerini

Dilek Dayinlarli: Digital Boshporus’un en
iyi tarafi bir farkindalik yaratmasi. Biz
bazen kendimizi pazarlamayi unutuyoruz.
Eko sistem olarak her sey aslhinda ¢ok
yeni. 4 yilda gelinen nokta oldukga iyi.
Eko sistemin iyi olmasi i¢in pazarin biiyiik
olmasi lazim

Bas
a Kurucu Ortagt

Kohen
Online CEO'su
Kurucusu

ben daha yiiksek gorityorum. Bu konumda ne yaptigin
degil de nasil yaptigin daha 6nemli. Girisimciler ¢ok par-
lak fikirlere sahip aslinda. Bence nasil yapilacagima odak-
lanilsa daha bagarili olunur. Biz ilk basladigimizda 2 ki-
siydik. Ik zamanlarda bu kadar yoktu ama simdi yaklasik
3 milyon ziyaret aliyoruz. Biz kendi icimizde boliinmiis
bir yapiya geldik. Satis yapma anlaminda iletisimimin ¢ok
kuvvetli oldugunu séyleyemem. Oradan is ilerledik¢e bu
noktaya geliyorsunuz. Ne yaptigina bak derler ama daha
¢ok nasil yaptigin daha ¢nemli. Ben hep daha iyiyi yap-
mak isterim. Bence firsat hicbir zaman kacmaz.

Dilek Dayindirli: Biz bu iilkeden
marka ¢ikartmayi bilmiyoruz

Giilden Giiral: imkéansiz diye bir sey yok tabii ki. Ama ¢o-
gunluga baktiginizda Turkiye'deki bagarili projelerin cogu
yurtdigindan.

Dilek Dayindirh: Her teknolojinin sosyolojik déngiisi var.
Yani Silikon Vadisi bu igin gobegi. Bircok “startup” cikar-
tiyor. Ama bu teknolojiler diger sektérleri rahatsiz etmeye
baglayacak. Egitim, saglik gibi bir cok sektore girecek.
Zamaninda ABD'de Detroit’in merkez olup diinyaya ya-
yilmasi gibi. Onun disinda Tiirkiye den ne ¢ikabilir? Cok
iyi mihendisler var. Ama Tirkiye’de hep bir stirdiiriile-
bilirlik, uluslararasi marka yaratma gibi isteklerimiz var.
Ama hila bu tilkeden biz marka ¢ikartmayi bilmiyoruz.



Okan An
Emlakjet.com
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" Hakan Kadir Erdemir
Sepeti.com Kurucusu

Bircok tiretim yapiyoruz ama ne yazik ki olusturamadik.
Bence firsat var. Ama tabii ki énden gitmek gerek. Ciinkii
eticaret disinda hard-core, yazilim var. Bunlar Tiirkiye'de
6n planda degil ama biiyiiyorlar.

Sadok Kohen: Kiiltiirtimiiz boyle kaldig siirece, aile kiil-
tliriimiiz, yénetim kiltirimiiz, bunlar degismeden éncii
olmamz ¢ok gercekei degil. Bugiin insanlari yénetirken
de “hepsi benim” diyor. Bugiin hangi Tirk firmasinda bin
taneden fazla milyoner cikiyor? Iste orada “hepsi benim
olsun” gibi bir kiiltiir var. Egitim tarafinda ezbercilikten

N

gelen dgrenciler var. Ogrenciler iiniversite cagina gelene
kadar ezberle yetisiyor. Bunlari degistirmek kolay degil.
Teknoloji, girisimcilikte bunlar 6nemli. Tirkiye'den iyi
projeler cikar my, evet cikar. Turkiye tilke olarak bu yarista
yer alabilir mi? Bunlar degismeden bence ¢ok zor.

Cem Sertoglu: Bugiine kadar
Tiirkiye'den global basar hikayesi
¢ikmamis olmasi anormal

Askin Baysal: Cogu diinya markalarinm basarih
hikayelerinde onu tutunduracak giiclii bir yerli pazar
olmasi gerekiyor. Buradan uluslararas: alana aikiyor.
Biiyiik markalar icin ilkemizde alt yap1 var mi?

Cem Sertoglu: Biiyiik yerel pazar bu tip teknoloji islerinde
¢ok olumlu degil. Lokal pazardaki firsat: kazanabilmek
icin &yle optimize oluyor. Dunyadaki ihtiyaglardan ziyade
yerel ihtiyaca odaklamp calismak lazim. Aslinda yerel
pazari cok kiiciik iilkelerden iyi isler ¢ikiyor. Iyi fikir,

cok calismak, yetinmemek, daha iyisine gitmek sonucta
elinizdeki tirtiniin pazara olan uyumunu stirekli iyiles-
tirmek. Bugiine kadar Tirkiye'den global basar1 hikayesi
¢tkmamig olmasi anormal. Tiirkiye'deki fen ve teknoloji
egitim gecmisine bakildigi zaman ¢ikmamis olmasi bence
tesadiiftiir. Ve mutlaka cikacaktir.

Hakan Bas: Bunu yapacak kigi Silikon Vadisinde yapacak
gibi geliyor. Twitter1 Ttirkiye’de biri yapsaydi cok kabul
gormezdi belki. Ama bugin Twitter en ¢ok kullanan al-
kelerden biriyiz. Yatirimcilar da biraz olgunlasti. Bundan
5 yal 6nce firmalar yatirima sicak bakmazdi. Bugtin tam
tersi. Doymus sektér de yok. Doymus sektore farkh bir
fikirle girmek var.

Askin Baysal: Tirkiyede ortaya akan fikir hakkinda su soy-
lenir. Ozgiin olmali. Cogunun Avrupada da Amerikada da
yapilms éncileri vardr. Tiirkiye girisim diinyasmna ozgir
fikir bakimindan ne kadar bagarih buluyorsunuz? Yeterince

Sadok Kohen: Ben her seyin egitimde
baslamasi gerektigine inaniyorum.
Girisimci yetistirilmiyor. Ben maalesef
o tarafa ¢ok olumiu bakamiyorum.
Karsilastigim ¢ogu girisimci, girisimciligin
ne demek oldugunu bilmeden yapiyor



ozgin fikir ortaya akayor mu?

Cem Sertoglu: Ben bu ise daha cok problem ¢6zmek diye baki-
yorum. Ozgiin ¢oziimler icin ézgiin problemler lazim. Bura-
daki girisimci sadece etrafindaki problemleri gériiyor. Benim
Tarkiye'de ilk yatimum Gittigidiyor idi. Tiirkiye'de insanlar
mali gormeden para yollamiyor. Halbuki eBay'de kredi kartiy-
la odiiyorsun. Ve kredi kartindan para gikiyor tiriinii almadan
oénce. Céztimde de aklin yoklu bir oluyor. Problem baska yer-
lerde yasanan problemlerse bagka yerlerde de ¢oziiluyor.

Askin Baysal: Baktiginiz zaman Tiirkiyede hareketli alanlar
var, oyun ya da miizik gibi. Sizce yakin gelecekte hangi alan-
lar 6ne akacak, parlayacak? Fikir aradigimiz alanlar var m?

Dilek Daymnlarh: Bu iilkede inanilmaz geng bir niifus var. Egi-
tim ¢ok deger verilen bir sey. Ben normalde bir isi yaparken 10
sey kullaniyordum. Eger o teknoloji senin yaptigin ¢ok kolay-
lik saghyorsa bu da inamilmaz énemli bir potansiyel. Veri cok
énemli bir sey. Bu tilke giizel endiistri mithendisleri yetigtirdi.
Big data sayesinde daha ¢ok datay: alip eger isleyip bir bilgi
yaratabiliyorsan gliniin sonunda bununla bir deger yaratabili-
yorsan bunlar biiyiik potansiyeller. Tiirkiye'den ¢ikmas: kolay
olan igler.

Sadok Kohen: Ozgiin ve kaliteli icerik
tarafinda biiyiik bir bosluk var

Sadok Kohen: Icerik tarafinda ciddi bir potansiyel oldugu-
nu diisiiniiyorum. Ozgiin ve kaliteli icerik tarafinda biiyiik
bir bosluk var. Son Gezi olaylarindaki medyanin durumu
belli. Dolayisiyla 6zgiin medyanin da ciddi énem tastyaca-
g1na inaniyoruz. Video icerik su an 6zellikle reklam tara-
finda ytikseliste. Reklamcilarin en ¢ok dijital tarafta para
odemeye hazir olduklar: yer video gibi goruniiyor. Video
haberciligi de o anlamda ¢ok énemli. Icerik derken sadece
icerik degil onu sunumunuz da énemli. Reklamveren mar-
kasim daha farkh sekillerde vermek istiyor.

Cem Sertoglu: Bana gore B2B'nin az gelismis olmasinin

Kaan Karayal: Biz belli bir bilyiikliige
gelmeden yatirinm almaya, hissemizi
satmaya razi oluyoruz. Yatinmcida bunu
ikiye katladiginda o yabanci sirket oluyor
zaten. Global olacaksa da hig¢bir Tiirk orada
calismiyor oluyor. Yani globale gelene
kadar biz ¢oktan sirketi satmis oluyoruz

Digitable

Kaan Karayal
Tatilsepeti.com

Yonetim KuruhgbBaskam

Okan Ari: Emlakjet.com ile hurriyetemiak
yakin zamanlarda kurulmustu. O zaman
ailemden ben de tepki aimistim. Emlakjet
kurulurken yatirnm almamus bir sirket. Orta
halli aileden gelen ¢ocuklarin girisimci
olma potansiyellerini ben daha yiiksek
goriiyorum

sebeplerinden bir tanesi Tiirkiye'de girigim yok. Tiirkiye
bir KOBI cenneti. KOBI'lerde de patron yonetiminde ol-
dugu i¢in, mesela Yemeksepeti bizim gozamiizde B2C bir
sirket. Ama bugiin églen Istanbul’daki binlerce is yerinde
Yemeksepetinden siparis veriliyor.

Arden Agopyan: Burada B2B’ye baktiginiz zaman B2B iki
yere is yapar. Ya girisime, ya da KOBT'ye. [kisine birden

is yapmak gercekten zor. Ikisinin dinamikleri ¢ok farkl.
Uriinler ve ihtiyaclari cok farkli... Bizim daha ¢ok hizmet
verdigimiz KOBI tarafi, piramidin alt tarafi. Ozellikle
teknolojiyse ve teknolojiye uzak bir sektére hizmet veri-
yorsaniz bizim gibi cok sikint: cekebiliyorsunuz. Buraya
baktiginizda sirketlerin de bir karar vermesi gerekiyor.

Cem Sertoglu: Turkiye Avrupa'nin en buyiik turizm destinas-
yonlarindan bir tanesi. CloudArena bunun gizel bir 6rnegi.
Bir stirii otel ve turizm kapasitesi var. Bu sektore kuvvetli ser-



Alper Afsin Ozdemir: Bugiin mecra
bagimsiz bir PR ajansi, etkinlik ajansiyla
masaya oturuldugunda, bir proje
konusuldugunda bunun dijital yansimasi
nasil olacak diye gelen bir soru var. O
yluzden bu ajans diinyasinda da git gide
dijital ajans kavrami kayboluyor

vis veren sirket olarak ortaya clktifiniz zaman bir anda sirket-
lerin burada bir hakk: doguyor. Kendi bélgelerinde daha sonra
da global arenada bir s6z sahibi olabilmek icin. Giiven ve hak
devreye girmis oluyor. Bizim Vivense adh yeni bir yatinmimiz
var. Tiirkiye'de 12 bin tane mobilya iireticisi var, 20 milyar
dolarlik bir pazar var ve tiiketici ulasamuyor. Bizim gériisti-
miiz, biz bunu Tiirkiye'de ayaga kaldirabilirsek ondan sonra
bélgede kazanmamak icin de bir sebebimiz yok. Bence benze-
rini bugiin Trendyol da moda alaninda gésteriyor, Tiirkive bir
tekstil giiciine sahip. Bu tekstil giictinii énce Tiirkiye'de sonra
bolgede bir basarya cevirmek icin cok giizel bir yer.

Dilek Dayinlarls: Ornegin Tiirkiye diinyanin yiizde 10 tahil
tiretimini yapan bir iilke. Ve inanilmaz verimsiz kullam-
yoruz. Teknolojiyle bunlari birlegtirip, problemleri ¢6ztiyor
olmak giintin sonunda biiyiik potansiyel.

Askin Baysal: Girisimcilik kiiltirtinde yonlendirme hari-
cinde ne yapiyorsunuz?

Cem Sertoglu: Girigimcinin neye ihtiyaci varsa elimizden
geleni yapiyoruz. Ben cok yonli bir danismanim. Benim
musterim, portfolyo sirketlerim bana para vermiyorlar.
Musterime hizmet sagliyorum bunun karsiifinda 6deme
yapuyorlar. O girketin bir hissesi o gin 10 liraysa ben bunu
7-8 liradan almaya ¢alisiyorum. Biz bir sirkete girdigimiz
zaman girigimciyle bizim amacimiz ayni, o hissenin dege-
rini yiitkseltip optimum noktada satip ¢ikmaya amachyo-
ruz. Bazi yatirimlarimda 9 ay cok calistim, bazilarinda ise
sadece telefonla igleri halledebildim.

Kaan Karayal: Buradan en baga dondtigiimiizde neden
global marka ¢ikaramadigimizin cevabi burada ortaya
cikiyor. Biz belli bir buytiklige gelmeden yatirim almaya,
hissemizi satmaya razi oluyoruz. Yatirimcida bunu ikiye
katladiginda o yabana sirket oluyor zaten. Global olacaksa
da hicbir Tiirk orada ¢alismiyor oluyor. Yani globale gelene
kadar biz cokta girketi satmig oluyoruz. '

Hakan Kadir Erdemir:- Yatinmcilar da
biraz olgunlasti. Bundan 5 yil 6nce
firmalar yatirima sicak bakmazdi.
Bugiin tam tersi. Doymus sektor de
yok. Doymus sektore farkh bir fikirle
girmek var
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