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Is dinyasinin 6ncelikleri dénem dénem degisiyor. Gegmiste agresif
biyumek, pazar payini artirmak basarili olmak igin yeterliydi. Yeni
dénemde ise bunlarin yerini inovatiflik, verimlilik,
surdirilebilirlik, maliyet yonetimi gibi kavramlar aldi.
Uzmanlar, bu alanlarda yakalanan basarinin finansal
tablolara da olumlu yansidigr gérisinde... Sektérin
onemli oyunculari da bu bilingle hareket ediyor. Ali

Kibar'dan Agah Ugur'a, Vahap Kicik'ten Ali

Altinbas’a kadar is dinyasinin 6nde gelen pek ¢ok
ismi, 2014 ajandalarinin ilk sirasina bu yeni
basar kriterlerini koymalariyla dikkat cekiyor.
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tablolarla degerlendirmiyor. Bunun en 6nemli nedenlerinden biri de son 5
yildir sonu bir tiirlii gelmeyen global ekonomideki istikrarsizlik. 2008'den 6n-
ce ciro ve kar, basan icin en onemli olctydi. Artik verimlilik, musteri mem-
nuniyeti, ilklere imza atma, dogru stratejik kararlar alma, mevcudu koruma,
yenilikei (irlin, hizmet ve is modelleri ve strdartilebilirligi saglama gibi yeni
basar kriterleri glindemde.

Ornegin Alunbag Holding Onursal Baskant Ali Alunbas, 2014'te kendileri-
ni 2 onemli konuyu hayata gecirebilirlerse basarili kabul edeceklerini soyli-
yor. 2014'teki en dnemli basan kriterlerini, “Bunlardan birincisi, Kuzey Kib-
ris'in en biylik bankast olan Creditwest Bank't Kibris disina tasimak. Digeriyse

Altinbas Rafinerisi'ni faaliyete gecirmek ve BIST hiinyesindeki istanbul Altin
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Borsasi'nda tirtinlerimizin islem gdrmesini saglamak”
dive acikhyor.

NG Grubu Kurucu Baskani Nafi Giral ise “2014'te
ekonomiyi etkileyecek olumsuz faktorler var gibi go-
rintiyor, Olusmast muhtemel olumsuz faktorlerin et-
kisinde kalmamak bence en dnemli basart kriteri ola-
cak” diyor.

GLOBALLESME ATAGI

Yurtdisinda biiytime ve globallesme, yeni dénemde
pek cok dev sirket icin 6nemli bir konu... LC Waikiki
Yonetim Kurulu Baskant Vahap Kiictiktin 2014'teki en

YENIDEN KESIF Borusan Grubu olarak
dnumizdeki yil 70"incl kurulug yildéntmamuza
kutlayacadiz, 70°inci yvilimiza bu yil
calsmalarnni strdurddgimaz yeni 10 yillik
vizyonumuz ve 2019 vilindaki Borusan

dnemli basan kriteri de bu... Kiciik, globallesme glin-
demini soyle paylasiyor:

“2014, 1.C Waikiki'nin vurtdist bylimesinin ivme-
lenecedi bir yil olacak, Kiresel pazarlara acilmak ana
hedeflerimizin basinda gelivor, Bu dogrultuda da yur-
ticinin yaru sira yurtdisinda da magaza yatrimlan plan-
liyoruz, Tim ekip olarak buna yogunlastik. Su anda
18 tlkede 70 magazamuz var. Yilin sonuna kadar bu
sayinin 73’e ulasacagini dngoriivoruz, 2014'te de 65
magaza daha acarak 138 magazaya ulasmaya hedefli-
yoruz ki bu ciddi 6lctide bir yurtdisi bitylimesi demek.
2014'te vyurtdisinda hedefledigimiz magaza sayisina
ulasir, LC Waikiki marka algisini yer-
lestirebilirsek ve bu tilkelerde gerekli
altyapryr kurabilir, istihdamu istedigi-
miz kriterlerde saglayabilirsek kendi-
mizi basanl kabul edebiliriz.”

Yurtdhsinda biyime plam yapan
bir diger sirket olan Dagi'nin genel
midiird Seniz Katgi, 2014'te hedefle-
dikleri yurtdisi biytimesine ulagilar-
sa kendilerini basarili kabul edecekle-
rini séyliiyor. Katgl, soyle devam edi-
yor:

“Yurtici ve vurtdisindan gelen tiim
talepleri ve projeleri titizlikle deger-
lendiriyoruz. Dinya markasi olma viz-
yonumuzu strdirerek, kaliteli tiriin
prensibinden odiin vermeden, diinya
pazarinda payirmuzi artietp Gst siralarda
yer almay1 planhyoruz.”
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AGAH UGUR / BORUSAN HOLDING CEO'SU

ORGANIZASYONU KURDUK Strdurtlebilir
rekabet avantaj saglamak ve meveut
ortfama hizll adapte clmak icin is dinyasi
olarak yUksek katma degerli inovarif Grln,
hizmet ve is modellerine odaklanmamiz
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Grubu'na cizdigimiz 5 yillk stratejik planimizia
giriyor clacagiz. Hazriadidimiz bu planin ana
felsefesini, bundan 70 yil dnce grubumuzun
Asim Bey tarafindan ilk kuruldugu yillardaki
girsimcei is zihnlyetinin yeniden kegfi
olusturuyor,

ONCELIGIMIZ INOVASYON ikiyil snce
inovasyon calismalarmiza basladik. Kérl
blyumenin yaninda incvasyon projelerimizi
hayata gecirmek 2014'fe en dnemli
hedeflerimiz arasinda. Stratejik planlanmizi
yenl inovatif yaklasimimiz dogrultusunda
hayata gecirecediz. Kurucumuzdan gelen
girisimei Is zinniyetimizl tam anlamiyla
icsellestirmek icin dogru adimlarin atiimas
oncelikli basan kriterlerimiz olacak.

gerektigine Inaniyoruz. 2 yil énce
calsmalanna basladigimiz inovasyonla yeni
Urdn, hizmet ve is modelleri gelistirme
inisiyatifimize sistemartik bir yaklasim getirdik.
Gerekli organizasyon yapisini olusturduk ve
saglkl adimlarla ilerliyoruz.

SEKIZ SIRKETTE 60 PROJE Ayni anda 8
sirketimizde 60'in Uzerinde proje yurutlyoruz,
Bu projelerde toplam 25 tam zamanli olmak
Uzere 100°Un Uzerinde ¢alisanimiz gorev
aliyor, Projelerimizin heps! st yonetim
seviyesinde fakip edilip yénlendirlivor,
2014'1e 2013 yilinda ayirdidimiz 10 milyon
dolarlik bltceyi artirarak inovasyon
calismalanmiza ivme kazandirmay
hedsfliyoruz,



BEKIR
DILDAR

VERIMLILIK ON PLANDA

Hala stiren global istikrarsizlik ortaminda
verimlilik ve maliyet tasarrufu, pek cok is
insaninin en oncelikli konusu, The Bos-
ton Consulting Group Genel Miidiirii ve
Yonetici Ortagt Burak Tansan, 6nceki yil-
larda hizli biiytimenin getirdigi, kismen
tlcek ekonomisi etkisinden de kaynaklanan kir ra-
kamlarinin duraganlasmaya baslamasiyla stirdiirtlebi-
lirlik ve verimlilik konulannin dnem kazandigima dik-
kat ¢ekiyor,

En onemli basart kriteri, verimlilik olan is insanla-
rindan biri de Fiba Banka Genel Midirt Bekir Dildar.
Dildar, soyle konusuyor:

“Fiba Banka olarak daha verimli olacagimuz bir il
planhiyoruz. Cinki tlkemizin ytizde 5'in altinda bu-
yimesi her zaman sorun yarattt ve 2014 yilinda maa-
lesef tilke biylimesi ylizde 5'in altinda kalacak gibi go-
zikiiyor. Bu sebeple minimum yatinm, maksimum ve-
rimlilik temel basari kriterimiz olacak. Mevcut altya-
pryla verimliligi maksimize edecegiz ve risk yoneti-
minde daha dikkatli olacagiz.”

2014'te temel basarn kriterini daha verimli olmak ve
malivet tasarrufu olarak belirleyen bir diger isim olan
Tepe Home Yonetim Kurulu Baskant ilhan i1, aksiyon
planint séyle anlatryor:

“Yalin Gretim sayesinde verimliligimizi artiraral ma-
livetlerimizde tasarruf saglamak en dnemli basart kri-
terimiz. Artik fiyat son derece rekabetci bir ortamda
belirleniyor. Esnek degilseniz, maliyetlerinizi digir-
meden fiyatlan indirerek rekabet degil, ancak zarar
edersiniz, Bu nedenle maliyetlerin azaltilmasi her za-
mankinden daha énemli hale geldi, 20130 yiizde 10
bitylime ve pozitit faaliyet kinyla kapatuk, 2014 yiliu
da yiizde 10 hiiyiime ve daha yiiksek bir faalivet ka-
riyla kapatmak istivoruz.”

MEMNUNIYET KRITiK

Ozellikle telekom, bankacilik, sigorta, perakende, has-
tane, egitim gibi sektorlerde faalivet gosteren sirketle-
ri basanili ya da basansiz kilan temel unsur “miisteri” ve

ILHAN L §

“calisan” memnuniyeti. Bunu fark eden hizmet sirket-
leri musterilerini ve calisanlarint memnun etmek icin
adeta yanstyor. Pek cogu memnuniyet artirmaya ozel
onem veriyor. Perakende sektoriiniin son donemdeki
hizli biiyliyen sirketlerinden Makro Market'in de gin-
deminde “musteri” ve “calisan” var. Makro Market Ge-
nel Midura Mehmet Songor, “En dénemli basarn krite-
rimiz, bugtine kadar elde ettigimiz basanl is sonucla-
rnin temelini olusturan musteri ve calisan memnuni-
yeti olmaya devam ediyor” divor. Songér, misteri ve
calisan memnuniyetlerini artirmak icin verimlilife ve
karliligr artrmaya odaklandiklanna dikkat ¢ekivor ve
soyle devam ediyor:

“Yeni magazalar acarak biiyiimek tabii ki 6nemli
ama bizim sektorimiizde en dnemlisi, ic ve dis miis-
terisini memnun eden, hizmet standartlarini her gecen
glin artiran ve stirdiiriilebilir sistemler kuran bir pera-
kende zinciri haline gelmek, Eger bu hedefimize biraz
daha yaklasirsak kendimizi basarih kabul edecegiz.
2013, altyapt ve kurumsallasmaya yonelik ¢ok ciddi ya-
urimlar yaptigumz bir yil olarak gecti. Bu bakimdan
verimliligimizi ve kdrlihgmuz istedigimiz seviyelerde
tuttuk. Yaptigimiz yatirimlar, sirdirilebilir oldugu icin
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ontmiizdeki yillarda da meyvelerini vermeye devam
edecek. Bu bakimdan, basarili oldugumuzu disini-
yorum.”

SURDURULEBILIRLIK ODAGI

Global danmismanlik sirketlerinden PwC gectigimiz yil
diinya ekonomisinin gelecegine imza atacak 5 ana aki-
mui belirledi. Bunlan “demografik degisim”, “global
ckonomik glictin akis”, “hizlanan schirlesme”, “iklim
degisimi” ile “teknolojideki miithis ilerleme” olarak ad-

landirdi. Raporda enerji talebinin 2030 yilina kadar

ylizde 50 artacag ve su kaynaklarinin yiizde 40 azala-
cagr ongortiliyor, Dogal kaynak rekabetinin ekono-
miler Gizerindeki etkisinin daha da artacagina dikkat
cekiliyor. Sirketler de strdirtlebilir bir gezegen icin
strdirtlebilir sirketler ve stirdirtlebilir ekonomiler ya-
ratmay1 6nceligi haline getiriyor,

PwC Tiirkiye Baskani Haluk Yalgin da pek ¢ok sir-

MEHMET
SONGOR

ketin 6ncelikli basan kriteri olarak kisa vadeli karlilik-
tan ziyade orta vadede sturdartilebilir biytimeyi belir-
ledigine dikkat cekiyor. Yalcin, “Zira sirketler piyasa-
daki konumlarnm strdirtlebilir gostergeleriyle gilic-
lendiriyor. Sirketlerin gelecek stratejilerini tasarlarken
ciddi bir gelecek mihendisligi calismas: yapmalar ge-
rekli. Aksi takdirde buginin stratejileriyle kendinizi
gelecekte bulma riskiniz ortaya gikar ve yok olursu-
nuz” diyor.

Shell Tirkiye Ulke Baskant Ahmet Erdem, tim faa-
livetlerini strdiirilebilir gelisme anlayisiyla yiirittiikle-
rini styliyor ve “Enerjinin daha verimli ve strdiiriile-
hilir sekilde kullanilmas: icin Griinler ve projeler gelis-
tiriyoruz. ‘Akili ulasim’ yaklasimimiz ile enerjinin ve-
rimli kullanimini On plana ¢kanyor, bu konuda top-
lumsal bilincin artmasima katki sagliyoruz” dive konu-
suyor. Strdiriilebilirligin temel basarn kriterleri oldu-
guna deginen FErdem, “Arastirmalara gore 2050 yilina
kadar yollardaki arac sayist ¢ kat artacak. Sadece bu
ongort bile enerjinin verimli kullanilmas: icin yeni yol-

GOKHAN OGUT
VODAFONE TURKIYE iCRA KURULU BASKANI

TAVSIVEDE LIDERLIK

Dunyada ana performans kriteri, operatérlerin kendi
abonelerl tarafindan tavsiye ediliyor olmas!. Biz de
kendi abonelerimiz tarafindan tavsiye edillyor olmakta
lider olmayi hedefledik. Glgcll sebeke sunmak, glvenilir
operatdr olmak ve abonelerimize hayat kolaylastirmak
onceligimiz. Haziran 2011'den bu yana strdUrdigumuz
Net Tavsiye Skoru'ndakl liderligimizi strdUrerek
"Tarkiye'nin aboneleri tarafindan en cok tavsiye edilen
mobil operatord” konumumuzu pekistirmeyi basardik.

YENi REKORLARA ULASTIK

Gelirler, karliik, pazar payl, abone sayisl ve konusma
stresi bakimindan bu dénemi yeni rekorlarla kapattik.
Glven markasl olmayd saglam adimiarla ilerliyoruz.
Mobil infemet kullanicl sayimizi gecen yilin ayn
dénemine gore ylzde 40 artirdik. Bu rakam arfisinda
akill cihaz kampanyalanmiz, mobll infemet deneme
kampanydlarimiz ve avantajll mobil infemet
paketlerimiz etkill oldu. Mobll intemet herkese eriglebilir
kilma hedsfimize bir adim daha yaklastik.

lar ve teknolojiler kesfetmemiz gerektigini gosteriyor”
diyor.

YATIRIMLAR HAYATI

Tiirkive'nin pek cok biiytik sirketi 2014'te yatrnimlari-
na ara vermeyecek. Ama iclerinde bazilart var ki onlar
icin en temel basart kriteri vadettikleri yaurmlar ha-
vata gecirmek. Bunlardan biri de Akfen Holding. Ak-
fen Holding CEO'su Sitha Gugsav, 2014'te 1 milyar do-
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lar yatirim yapacaklarini aciklivor ve bu
yatinmlan gerceklestirirlerse kendilerini
basanli kabul edeceklerinin altin ¢izi-
yor, Glgsav, soyle devam ediyor:

“Taahhidi verilmis bu yatinmlar ara-
sinda devam eden otel, HES, TAV hava-
limant yatrimlar (Izmir, Medine) ve
Mersin Limani'nin genisleme yatirimlan
var. Ayrica Isparta Hastanesi, Ankara'da
insasina baslanmis olan Incek Loft ve
Mersin'de kurmakta oldugumuz dogal-
gaz ¢evrim santrali gibi yeni projeler de
yatirim ajandamizda.”

Glgsav, satin alma firsatlarim da de-
gerlendirmek istediklerine dikkat ¢eki-
vor. “Mersin'de kurmakta oldugumuz
dogalgaz cevirim santralinin inorganik
bliytimemizde Onemli rolii olacak. Elek-
trik retiminde farkh enerji kaynaklann-
da vatrim firsatlarm degerlendirebiliriz.
laveten 6zel sektoriin elinde bulunan
ozellestirmesi tamamlannus bizim ikinci

INORGANIK BUYUME Inci Holding olarak
is sUreclerimizl, hedeflerimizi degerlendirme
amaciyla stratejimizi gdzden gecirdik.
Inorganik blyumeyi de kapsayan
hedeflerimizi olusturduk ve
organizasyonumuzu, hedeflerimizl
destekleyecek seklide planladik. 2014'te
hedefledigimiz satin almalan
gerceklestirmek bizim icin en énemil bagan
kriteri,

HAKAN GORAL / iINCI HOLDING CEO'SU

SURDURULEBILIR KAR Hedsflerimiz
dogrultusunda yapacagimiz her
calismanin strekli analizine dayall bir
sistemle, strdUrtlebilir karl baylime,
agandamizin en énemli maddesi. Global bir

ekonomik daralma olmadidi takdirde, sirketlerimizin her

yil oldugu gibi 2014 is planlarini basaryla
gercellestirecegdine inaniyorum.

ISBIRLIKLERINE ACIGIZ Grup sirketlerimiz btytime

planlar icinde, hedeflerine uygun isbirlikler
gerceklestirecek. Olasi isbirliklerimiz, var olan

el diye adlandirdigimiz varhiklarla ilgili
olusabilecek firsatlan da degerlendirebi-
liriz” diye devam ediyor.

Yildiz Entegre Genel Midirt Hakks
Yildiz da oncelikli basan kriterinin yati-
rimlar oldugunu soyliyvor. Yildiz, “Yau-
rim yapmadan duramavan bir sirketiz.
Hemen hemen her yil biiyiik caph yati-
rimlara imza ativoruz. 2014'te ya orman
trtinleri alaninda yurtdisina acilacagiz ya
da farklt bir alana yatinm yapaca@iz. En
onemli bir diger basarn kriterimiz ise Yil-
diz Entegre'nin ilk 40 biiyik sirket ara-
sina girmesi” diye konusuyor.

KARLI BUYUME

Sirketler daha yavas biyime donemle-
rinde genellikle kira odaklamr. 2014'te
Tirkive'nin ortalama viizde 4 biiylimesi
bekleniyor. Son villarda biyime oranla-
riun bu seviyelerde dolasmast kirlan
pek cok sektorde minimize etti. Iste tam
da bu nedenle is diinyasi 2014'te kdrli
bliytimeye tzel 6nem veriyor. En 6nem-
li basari kriteri olarak strdtirtilebilir ki
goren Ericsson Avrupa Saustan Sorumlu
Baskan Yardimeist Ozglir Tohumeu,
“Karlihgmmizr - strdtrtilebilir  seviyeye
cekmemiz gerekiyor. Yatinm yaptigimiz
yeni alanlarda kiirtli biyime en énemli
basar kriterimiz olacak. Bunun icin de-
ger zincirinde daha kirh bolgelere tir-
manacagiz. Uretkenligi ve verimliligi ar-
tirict projelerle malivetlerimizi distirece-
8iz" diyor.

Netas Genel Mudird Mijdat Altay
da disik kir marflarindan sikayetci ve
2014'te karlilik odakli calisacaklarini
soyliiyor ve soyle devam ediyor: “2013
yilinda Capital500°de Tirkiye'nin en
hizli biaytiven bilisim firmasi ve en bii-
‘ ylk sistem entegratérli konumundayiz.

ot 2014'te karhligimiz1 artirarak ayni per-

formansi gosterdigimiz takdirde hedefi-
mize ulasmis olacagiz.”

Tiirkiye Finans Katillim Bankast Genel Mudiri Der-
va Guirerk de en 6nemli basart kriterinin karli biiytime
oldugunu soyliyor. Gurerk ayrica, “2013'te oldugu gi-
bi 2014'te de blyiime, yayginlasma ve kir artisi en bii-

yik basan faktorlerimiz olacak, Artan rekabet ve aza-

organizasyonumuzla basarll bir sinerjl yaratarak olumiu ;
lan marjlar, bu konularda aynit anda basanli olmanmuzi

sonuclara ulasmamizi sadlamall. Basar kriterimiz bu.

Isbirikler! derken Inorganik blytimeden sbz ediyoniz. gerektiriyor. 30 yeni sube acip sube sayimizi 280’e
Ortakiik da yapabiliriz, Turkiye de otornotiv yan ulastiracagiz, Karmuzi ise viizde 15 civannda artirmak

sanayinds satin alma planimiz var. istivoruz. Calisan sayimizi ise 500 civarinda artiracagiz”
diyor,
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