KUTS0'ya 'Miisteri Memnuniyeti' helyesi

Kiitahya Ticaret ve Sanayi Odasi1 (KUTSO) 'TS 10002 Miisteri Memnuniyeti Yonetim Sistemi Belgesi’

2001 wyibndan bu yana TSE IS0
9001:2008 Kalite Yénetim Sistemi belgesine
sahip olan, 2008 yilinda Tiirkiye Odalar ve
Borsalar Birlii nden (TOBB) "Akredite Oda”
unvanim kazanan Kiltahya Ticaret ve Sanayi
Odasi (KUTSO), faaliyet ve hi
iyilestirimesine yonelik atlimlara devam

metlerinin

ediyor
5 yildiZh  hizmet veren
iyilestirme caligmalarma bir y
Tiirk  Standardl
(TSE) tarafindan gerceklestirilen denetim
sonucunda, TS 10002 Miisteri Memnuniyeti

Enstitiisii

Yonetim Sistemi Belgesini almaya hak
kazanarak, bu belgeye sahip olan onikinci
ticaret ve sanayi odast oldu.

KUTSO'nun - TS 10002 Miigteri
Memnuniyeti Yoinetim Sistemi Belgesi,
toplanti salonunda  diizenlenen tiirende
takdim edildi. Tirene, KUTSO Yinetim
Kurulu Bagkam Nafi Giiral, KUTSO Meclis
Bagkani ismet Ozof . KUTSO Yonetim
Kurulu ve Meclis el ile meslek komite
baskanlari, TOBB Kiitahya Kadin ve Geng
Girigimei Kurullan fcra Komitesi Baskan ve
iyeleri, KUTSQ  Yonetim  Sistemleri

ni almaya hak kazandi

Damgman: Mehmet Essiz, Kiitahya Oda ve
Borsalart Akademik Damsmani Dog.Dr. Fatih
Gelebioglu, KUTSO persaneli katild:
Turk  Standardlar  Enstitiisii  (TSE)
Eskigehir Belgelendir iri
aynarca belgeyi ve bayrag takdim ettig
torende bagarili galig
di KUTSO Yonetim Kurulu Baskani Nafi G
da, belgenin alinmasinda emei gegenleri kut
layarak, KUTSO'nun, TS 10002 Misteri
Memnuniyeti Yonetin Sistemi Belgesine layik
bir sekilde memnuniyet odakl galismalarina
devam edecegini belirtti




