irketimizin diger kurucu orntagi
ve ben, hicbir zaman faaliye-
te gecirmedigimiz bir internet
hosting sirketi icin 1 milyon
dolar harcadik. Bizler ¢ok fazla
mitkemmelliyetciydik ve miis-
terilerimizin ne istedigini an-

lamadan, yapabilecegimiz en mitkemmel Grini
ortaya ¢ikarmaya cahsuk. Artik finansumzi akilh-
ca ynetmeyi, optimizasyon yapmayi ve miisteri
memnuniyetine odaklanmay dgrendik.”

Dijital pazarlama ¢éziimlerinin global éneiile-
rinden KISSmetrics'in kurucu ortag: Hiten Shah,
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basansizhk hikayesini ve bunu nasil bir kazanca
déniistiirdiiklerini boyle anlatuyor. Ashnda hep

bagan hikayeleri paylasihiyor... Ancak basarsiz-
liklar, pismanhklar ve hatalar sonucu olusan “bir

daha asla” listesinin hedefe gotiren “kisa yol

tusu” vazifesi gordtigli cogu zaman es geciliyor.

Kétii teerlibelerini pozitif dgrenimlere do-
niistiiren is insanlarina “bir daha asla” dedikleri
deneyimlerini sorduk. Aralarinda Hilal Suerdem
gibi “Bir daha asla duygularimla ekip olustur-
mam” diyen de var, Davut Dogan gibi “Yabanci
bir pazan iyice tanimadan bir daha asla vatinm
yapmam" diyenler de...
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| i diinyast, yeni pazarlara yatinm ve ihracattan yanlis ortakla yola ¢ikmaya,

is iliskilerinde duygusalliktan yanlis organizasyona cok sayida kararindan
pismanlik duyan ve “bir daha asla!” diyenlerle dolu... iste artik yogurdu
ifleyerek yiyen is insanlarinin siitten agizlarinin nasil yanchgini ve bunu nasil
pozitif bir 6grenmeye donistiirdiigiini anlatan “ilk elden” hikayeler...

GURALIN “BiR DAHA ASLASI”

Kiitahya Porselen Yonetim Kurulu
Baskam Nafi Giiral'ln agzim sosyal
sorumluluk duygusuyla yaptigi bir
vaurim yakmus. Giiral, “Bir daha
mi” climlesiyle dzetledigi tatsiz de-
neyimini séyle anlatiyor: “Kiitahya
Belediyesi'nin irtifak hakk: yoluyla
sahibi oldugu, yaklasik 40 vl énce yapildig icin
yipranmis, yildizlan sékiilmis termal otelin yok
olmasina gonliimiiz raz1 olmadig icin ve seh-
rimize olan sosyal sorumluluk gbrevimizin de
etkisiyle 10 yilhgma kiraladik. Adam ettik, harap

n

kam ve Genel Miidiirii Hayrettin Cayernin “bir

oteli degerli, marka bir otel haline
getirdik. 10 yillik kiracihk dénemi-
mizde, dénemin belediye baskaninin
katlanamadignmz olumsuz davrans-
lan nedeniyle 10 yili zor tamamladik.
Kira siiresi bittiginde, yaptiginuz tiim
yenilemeleri birakarak zor kagtik.”
Sarkuysan Yonetim Kurulu Bas-

daha asla”s1 pazara olasi girisleri dikkate alma-
dan yapilan kapasite artislan... Caya, kendisini

bu sonuca gotiiren tecriibesini su sdzlerle Gzetli-

yor: “Faaliyette bulundugumuz elektrolitik bakir

s 147




ve mamulleri sektoriinde ekonomik bir diinya
olcegine ulasmak Uzere zaman icinde cesitli
oranlarda kapasite arusi yaptik. Ancak scktorii-
miize iyi bir degerlendirme ve fizibilite yapilma-

dan yeni girisler oldu. Bunu tahmin edemedik,
Simdi tilkede tiiketime gore 3 misli fazla kapasite
olustu, Bu noktada kapasite arisimzi sorgula-
mak ihtiyacim duyduk” diyor. Ancak bu koti
tecriibe Sarkuysan icin daha da biytimenin yo-
lunu acmus. Caycl, “Bu negatif gelisme bizi tilke
disinda lretim yapmaya gotirdil. Buglin ABD'de
2009 yilinda isletmeye aldigimuz bir fabrikanuz
var. ikinci bir fabrikanin da hazihiklanm yapi-
yoruz” diyor.

SUERDEM’'iIN DUYGUSAL SEGIMi
Kigih CEO'su Hilal Suerdem ise “Bir daha asla
duygulanmla ekip olusturmam” diyor. Suerdem,
yoneticilik yapmaya basladig ilk dénemlerde
giiven duydugu, sevdigi, tamdigi insanlan eki-
bine almaya ve ilgili pozisyonlara gelmelerine
yardimer olmaya calisims. Ancak zamanla duy-
gulanyla davramp sectigi kisilerin o role uymadi-
gini ve tercih kriterinin yanhs oldugunu gérmiis.
Yoneticilik tecriibesi artik¢a da sevdigi insanlara
kariyer ¢izmekten vazgecmis, pozisyonun gerek-
tirdiklerini kisilerde aramaya” baslanus.
Suerdem, boylece insan kaynagimn énemini
anladigim séylityor ve soyle konusuyor: “Altya-
pis1 olan, enerjik, hedef odakl, isine katma de-
ger katan insanlar tercih etmeye basladim.”

SARAN’DAN ACIK KREDi UYARISI
Benzer sekilde Saran Holding Yénetim Kurulu
Baskar Sadettin Saran'm pismanhk konusu da
acik krediler... Bu konuda sunlarn séylityor:
“Insanlar yeni biriyle tamstuklarnda o kisi-
ye once 0 veriyor; ‘Kendini ispat etsin, notunu
artirayim’ divorlar. Tamstugim insanin kredisini
10 numaradan baslatinm. Kredisini kendisi tii-
ketir. Tabii is havatinda bu hiimanist yaklasim
ve duygusallik bazen ters tepiyor. Acikcas: ge-
riye dénlip baktigimda is, proje bazin-
daki yamlgilarimn, insanlarla ilgili olan HALIDE

yamlgilannun yamnda ¢cok daha az ol-  AYDINUK

dugunu gorilyorum. Bazi calisanlarima
iiciincii hatta dordiincii sans1 verdigim
oldu. Ama bugiine kadar istedigim geri
doniisleri pek alamadim, Her seferinde
ilk izlenimimin, hissiyatimin dogru ¢ikti- [+
g goérmek ashnda beni bir hayli yordu
ve yipratt,”

DuPont Tiirkiye Ulke Miidiirii Halide
Aydmhk da 20 yih asan cahsma hayaunda
kendisine “asla bir daha yapmam” dedir-
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EROL BILECIK / INDEX GRUP CEO
“TECRUBEYE GUVENMEK GEREK"

YENi i§ ALANI Asagi yukari 2000°li yillanin baginda benden

hem yasca olduk¢a biylk hem de tecriibeleri itibaryla ok

saygi duydugum yabanci ortagimiz, girmeyi planladigimiz

yeni is alanini ilk etapta onaylamamish. Benim gok kuvveti bir

sekilde dile gefirdigim istegimi gérmlis elmal ki sonunda yeni
is alanina girme konusunda ikna

oy olmustu.

TECRUBE ONEMLIDIR Fakat tim
bu siire¢ onda bir miktar géniil
kirkhgi yaratmigh. Aynica tecriibesi
dogrultusunda tiim dngérileri de
dogru ¢ikmisti. Benim “Bundan
sonra asla yapmam” dedigim

sey su: Tecriibesine glivendigim
insanlarin énemii oldugunu
distindlkleri tavsiyelerini géz ardi
efmemek.

PARAYLA SATILMIYOR Artik onlarin tavsiyelerine giivenmeyi
ve aksi yénde karar aimamayi tercih ediyorum. Tecribeye
saygi duyan biriyim. Hayaita pek gok sey parayla satin
alinamaz, Bunlann belki baginda zaman gelmektedir. Bosa
zaman kaybediyorsaniz onu tekrardan satin almak gok zordur.
Bir digeri de tecrlbedir.

TAVSIVEY] DINLE Belki danismaniikiarka bu aciklar giderilebilir
fakat tecriibenizin olusmasi i¢in gerekli atmosterin olusmas, bir
mikter zamanin gegmesi gerekir. O bakimdan inandiginiz ve
sonuna kadar sorgulamadiginiz tecribeli insanlann bir tavsiyesi
varsa mutiaka bu tavsiyeyi radanniza almalisiniz; hafta
tavsiyeye uymanizin da bilylk faydas olacaktr.

- iy

ten pek cok deneyimi oldugunu ama bunlardan
en dnemlisinin “acik giiven c¢ekleri” oldugunu
anlatiyor. Aydinhk, “ilk kez birisiyle calismaya
basladigimda yela o kisiye ylizde 100 kredi vere-
rek cikanm. Karsundan da aym hassasiyeti gos-
termesini beklerim. Tecriibelerim bana
daha temkinli olmay ve kisilere yiizde
100 giivenmeden 6nece biraz daha zaman
vermeyi ogretti” diyor.

YANLIS ORTAKLA ASLA!

Mudo CEO'su Bang Karakulluk¢u'nun
“bir daha asla” dedigi konu ise isabetsiz
ortak segimi... Karakulluk¢u bu karar
nasil verdigini séyle anlativor: “Mudo’da
direksiyonun basina gectigim ilk dénem-
de, franchise yoluyla Birlesik Arap Emir-
likleri operasyonumuz baslanusti. Biiyiik
heyecan ve ozveriyle basladigimiz bu

o
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yolculuk, yanhs ortak secimi sebebiyle devam
edemedi. Bu siirecte kendimize bircok ders
cikardik ve finansal yetkinliginden bagimsiz
olarak, esas is kollarindan bir tanesi peraken-
de olmayan yurtdisi yaunmeilarla ilerlememe
karan aldik. Farkli cografyalardan bircok yati-
rnmct adaylan kapimizi ¢alsa da perakendeye
ynbann gruplarla iliskimizi cay icmekten Gteye
gotiirmityoruz.”

Farplas Sirketler Grubu Yénetim Kurulu
Baskam Ahu Serter, tecriitbelerinden bir daha
vanlis insanlarla yola ¢ikmamayr 6grenmis.
Serter, “Is ne kadar iyi olursa olsun, dogru
ekibi kurmadan ise girmemeyi dgrendim. Dikis
tutmayacak bir problem ¢dzmek icin ne kadar
ugrasirsaniz ugrasin, onun bir yerlerden yirtilaca-
sinda problemi vok etmek
oldugunu égrendim” diyor.

giny, en inin isin bas

DOGAN BUYUK RESIM ARIYOR!
Dogtas ve Kelebek Mobilya Yénetim Kurulu Bas-
kam Davut Dogan, derinlemesine analiz yapma-
dan bir daha asla yeni yurtdisi pazarlara girme-
veceklerini soylitvor. Bu ¢ikarinun hikayesini ise
soyle anlatyor: “ABD'nin Trak’a girdigi dénem
iilkede her seyin kisa zamanda diizelecegine
inanarak magaza yaunmlan gerceklestirdik. An-
cak kisa siire sonra savas siddetlenince Trak’tan
¢itkmak zorunda kaldik. Rusya'da da
1996-97 yillarinda magaza ve depo
vaturim yaptik. 1998 Rusya mali kri-
zinden hemen o6nce iilkede sivillere
vonelik teror saldimlanimim artugr ve
mafyanin etkili oldugu bir dénem
vasanyordu. Biz de bu dénem zor
giinler gecirdik ve Rusya'dan ayrl-
mak zorunda kaldik. Bu iki yatinm
deneyimimiz sonucunda, artik iilke
analizlerini derinlemesine yapmadan
yurtchsinda yatinm yaprmiyoruz.”
Benzer bir pismanhg Karakas At-
lantis Yonetim Kurulu Baskar Kamil
keti 10-12
vil énce ¢ok biiylik umutlarla kendi
sektorii dismdaki temizlik tGriinleriyle
Kazakistan pazanna girmis. Karakas,

KAMIL
KARAKAS

Karakas da yasamums., $

“fIk pazar arastirmalarimizin sonu-
cunda iyi miktarda para kazanabi-
lecegimizi ongorditk. Fakat evdeki
hesabinmuz carsiya uymadi Cok he-
saplayamadigumz dis ¢evre faktorle-
ri, hedeflerimize ulasmamzi engelle-

di” diyor ve soyle devam ediyor:
“Ulkenin icine kapamk ve asin
milliyetei yapist, baskici olusu ve hu-

SERTER

kuk sisteminin tam oturmanus olmas: sebebiyle

basanh isler yapmamuz
21 gerceklestiremedik ve pazardan vazgectik, Bu
ihracat deneyimimiz iyi dersler aldigimiz ilging
bir deneyim oldu. Bundan sonraki adimlarmiz
da ticari ve ekonomik anlamdaki bosluklan tek
basina degerlendirmek yerine tiim imkanlari de-
gerlendirerek, resmi biiyiik gorerek atmaya basla-
dik. Artik ¢cok daha genis alanlar iceren fizibilite

agmen planlachklarim-

arastirmalarma bagh kalmaya cahsiyoruz.”

KESKINOGLU’NUN PAZAR HATASI

Davut Dogan ve Kamil Karakas gibi Keskinog-
Iu Sirketler Grubu Yonetim Kurulu Uyesi Kes-
kin Keskinoglu da “Yabanci bir pazan iyice ta-
mmadan bir daha asla” divenlerden...
Keskinoglu'nu bu sonuca gotiiren ise
Singapur pazanna yapuklarn zorlu giris.
Sirket, Singapurun talep ettigi uzun ve
ak 2,5
vil somunda pismis tavuk eti ihracati ger-
ceklestirmis ama bu sefer de satislar iste-
nildigi gibi olmanus. Keskinoglu “Market
" diyor ama

cetrefilli prosediirlerin hepsini asz

tadimlarinda miisteriler *

satislar istenilen hizda gitmiyor. Daha
sonra anhyoruz ki Singapurlular cok na-
zik olduklan icin kiiltiirleri geregi her
tiriin tadiminda giizel deyip, gercekten
begenip begenmediklerini séylemezler-
diyor.

Bunun iizerine Keskin Keskinog-

mis

lu kalkip Singapur'a gitmis ve yerinde
arastirma yapnus. Fast food restoranla-
rindaki denemelerinde ve market incele-
melerinde gormiis ki triinlerin lezzetini
tutturmakla beraber kaplamasim daha
yumusalk yapmalan gerekiyor. Ayrica
Singapurlularin satin almada daha kilctik
ve soft renklerdeki paketleri tercih ettigi-
ni gdzlemlemis. Ambalajlan ve lezzetleri
pazarmn istegine gore bastan sona yeni-
lemesinin ardindan Keskinoglu tiriinleri
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iki yil sonunda Singapur pazarnda kendisine yer
bulabilmis. “Yeni bir pazara girmek, 6zellikle bu
pazar baska bir iilkedeyse o kadar zor ki” diyen
Keskinoglu, su uyanyi yapiyor: “Pazan c¢ok iyi
tammmadan biiylik girisimlerde bulunmamah ve
yerinde arastirma yapmadan o pazara girmeye
kalkmamahsimz, Pazann ahskanhklanm, dina-
miklerini iyi analiz edip, cok dikkatli planlama
yapilip pazara girilmeli,”

YERINDE iNCELEMEDEN ASLA!

SEM Plastik Genel Miidiirti Yavuz Eroglu da “Bir
daha asla yerinde inceleme yapmadan yabanc
bir pazar hakkinda ényargili karar vermem” di-
yor. Onu bu sonuca ulastiran ise Filistin ve Irak’a
geciken yatinm ve ihracat kararlan olmus...
Konuyu soyle dzetliyor: “Filistin pazanyla ilgili
toplumsal ve ekonomik algi hepimizin malumu.
Bana da Filistin pazarina girme diyorlardi. Ancak
bir vesileyle pazan birebir inceleme ve yakimdan
gorme sansina sahip oldum. Bu konudaki yak-
lasimuim tiimiiyle degisti. 2008'de Filistin pazar-
na girdik ve bu {ilkeye sanayi yatrimm yapan ilk
ve tek Tiirk sirketi olduk. Filistin'e kurdugumuz
bin 200 metrekarelik fabrikamizda 7 yildir {ire-
tim yapryoruz ve bu yatinmin sirketimiz, iilkemiz

GAMZE AYDIN / TERADATA ULKE MUDURU

“YATIRIM KARARLARI NET
OLMAYAN SIRKETLE CALISMAM"

KISITLI SERMAYE “Bir daha asla yapmam” dedigim
tecrlibem, Turkiye'de yatinm kararlan ¢ok net olmayan
bir yabanci firma ile galismam. Yahnm sermayesinin kisith
oldugu bir yapida, blylimenin desteklenmesinin yeteri

etkilenebiliyor.

uzun vadede olumsuz sonuglanan is deneyimleri oluyor.

ve uygulamak icin cok dnemli, ¢linky &zellikle teknoloji

ashinda analitik diisiinceyi énemli derecede efkiliyor.
Dolayisiyla ézellikle is gérismelerinde adayin yarathd
enerjinin “her ne kadar dzgegmisi kuvvetli olursa olsun”

zaman iginde aldigim énemli derslerden biri diyebilirim.

kadar olmamasi pazarda blylrken negatif bir etki yaratiyor.
Sonug olarak da yarathginiz pazar, proje ve igglicl olumsuz

DOMINO ETKISI Kisa vadeli diisinen kurumlarin muhakkak
Kurumun maraten kosucusu olmasi tim stratejiyi olusturma

pazarinda yapilan yatinm misteriyi sadece vendor'a degil,
projeye de kistlrebiliyor. Bunun da etkisi domino tasi gibi,

ADAY DEGERLENDIRMES| Zamen icinde olusan tecrilbe

dikkate alinmasi gerekligini belki ylizlerce kez test ettim. Bu da
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YALCIN
AYAYDIN

ve Filistin icin énemli bir adim oldugunu siire¢
icindeki sonuclardan goriiyoruz.”

Eroglu yine Irak'ta savas sonrasi kamuoyu-
na yanstyan trkiitiicti tablolar nedeniyle 2 yil
pazara girmekte ¢ekimser kaldiklarin siylityor.
Ancak pazan yerinde gordiiklerinde ilk gelenle-
rin ¢ok daha hizh yol aldigim belirtiyor ve soyle
devam ediyor: “Bir daha asla sahada inceleme
yapmadan, riskli bile goriinse bir pazar hakkinda
karar vermemek gerektigini gérdiim.”

AYAYDININ CEO TERCiHi

ipekyol-Machka-Twist Yonetim Kurulu Bagkan
Yal¢in Ayaydin “bir daha asla” dedigi deneyi-
mi sirketinin kurumsallasmas: sirasinda yasamus.
2008 yilina dek basinda oldugu aile sirketini aym
yil italyan devi Miroglio ile birlestirince diimeni
profesyonellere teslim etmis. Bir siire sonra sir-
ketin rakamlan negatife dénmiis. Ayaydin ko-
nuyla ilgili sunlar anlatyor:

“Yonetim kurulunda alinan kararlan takip
ettiginiz stirece; isi profesyonellere birakmak
ve siireci takip etmek ashinda biytik bir nimet.
Ciinkii bunu yapabildiginizde ¢cok daha fazla bos
vaktiniz oluyor ve yeni is firsatlan gelistirebili-
yorsunuz. Ancak sirketin basina gelecek kisiye,
iciniz rahat bir sekilde bayragi teslim edebilme-
niz icin cekirdekten birilerini yetistirmelisiniz
Geng givim markalarmdan Miss Poem'in yone-
tim kurulu baskam Suat Sekman'in bir daha tec-
rilbe etmek istemedigi konu ise “sirket yoneti-
minde cok merkezlilik.” Sekman, “Yonetimin tek
merkezden olmasi idarenin kontroliinti saghyor.
Merkezden biiytimeyi daha dogru buluyorum.

Teknoloji sirketi GoldMaster'm genel midiirii

Sinan Bora'nin pismanhg: ise yillardir erkekle-
re yonelik imalat yapan bir firmamn yéneticisi
olarak, kadmlann dinyasim cok daha &nce-
den kesfedememek. Bora, “Bunu fark etseydim
elektrikli ev aletleri ve ziiccaciye sektoriime bu
kadar gec girmez ve bu sektorlerdeki faaliyetle-
rimize daha erken baslamus olurdum” diyor.
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