Kentlerin bir kimlii ve karakten olduguna
naninm.

Avrupa'ya gidip girmek kismet olmamistir,
ancak gordigom fotografin “Preg” oldugunu
bilebilirim.

Bir Floransa'yr kiigiicik karelerinden dahi
bilebiliim. Ciink( buradaki gonintiller, “Ben
Pragim”, “Ben Floransa’yim” der,

Omegin bir Lizbon Kenti, bana daima
Ontagaglardaki asi ruhlann hikayelerini anlatr.

Lizbon, kiskirtir ve uzaklan ¢agnstin.

Veya bazi yapilar, kentlerin kimligi olarak
kargimiza gikar. Kastamonu evien Kastamanu
kimligini tasidig gibi. Tas Koprii ve Alman
Kapriside Adanamin kimligidir.

*

Bazen en ryi lokantanin hangisi oldugunun
pesine diiseriz. En iy Stadyum'un, En i1
Ishani'min vs... Peki, bu “en iyi” olma sifatim
kazandiran malzemelerin neler oldugunu neden
giindeme tasimayz

Saglamiik. dayanikiik. uzon dmidilik,
maksimum venmlilik gibi degerlerin bilimsel
algilen vardir siiphesiz. Ancak, bir de bizim
hissiyatimiza hitap eden gorintiiler varchr. Bir
yapiy gordigimiizde birden igimiz agihr ve given
duyanz. Ya da tam tessi bir izlenimin etkisi altina
girenz,

Son zamanlarda Adana neredeyse insaatgihgin
merkezi olmustur. Bir yanda TOKI ler, diger yanda
kentsel don{isiime tabi tutulan alanlar, hastane,
dnmersite insaatlan...

Velhasil. Adana santryeye doniistii.

O halde 5&yle bir soruyu glindeme getime:
hakkimiz var; bu santiyeler sonugta bir yapi —
eser — ortaya gkaracaklar, Bu yapida kullamilan
malzemeler, insamin yasamini kolaylastiracak
tiirden mi? Saghkh mi? Emniyeth mi? Tek kelime ile
kullamilan malzemeler, onlan kullanacak insanlara
sayp ghsterecek thrden mi?

Bu sorulan insaat Malzemeler sektfir(inde
Adana'nin yiiz aki fimalanna soracagiz ve
yanitlan sizinle paylasacagz.

ilk olarak ETD Yap: Mithendislik Ltd. §tiin
Kuruculan Alper Bayram ve Ugur Kagmaz'i
ziyaret ettim. COnkdl biliyoruz ki Seramik'in insan
yasaminda yadsinmayacak dneme bir yen vardir

SERAMIK KONUSUNDA UIZMANLASTIK
2000 Evler Mahallesi BOlent Ecevit Bulvan
tizerinde devasa bir Showroom gérddm. Bulvar
tizeninde bir i5ikli pencere gibi panldryordu. Alper
Bey'i tanimyordum, Once Showroom'u gezdim
Seramik adina ghrsel bir slenin ortasinda buldum
kendimi. Gruplar halinde gezen, bilg) alanlar vards.
Bir givevliye bu sahane eserin mimarlanmi sordum
Alper Bey ile Ugur Bey'i gasterdi. Kalabalik bir
grubun igindeydiler. Aman hic rahatsiz etmeyelim
Misteri bir ticarethanenin enerji kaynagdir
Gezmeye devam ettim. Ama Alper Bey ve Ugur
Bey nazik davranarak geldiler ayak istii sohbet

etmeye bagladik. Kafamdaki sorulan sordum ve bu
muhtesem piizel ortami olusturan genc dinamik is
adamlan anlatmaya basladi:

“Kurumsal olarak firmamiz yillar Gnee hizmet
vermeye baslamustie. Edindigimiz deneyimleri
birlestinip sats ve kurumlara daha profesyonel
hizmet sunmay amag edinerek yola ciktik

Diinyada her sey gelisiyor. Bu giin insaat

sonrasindaki iliskilerde kalite.... Ozetle, kalite
politikamizin temelidir.

Kalite anlaysimizdan odiin vermeden;

* Sirketimizin vizyonu ve misyonunu
gereklestirehilmek icin is ortag (Bayisi) bayisi
oldugumuz Oretici firme veya temsilciliklenin
teknalojik giicll ile firmamizin teknik binkimi
ve bitlgesel deneyimlerini en fist dlizeyde
kullanmak.

* Seramik, binada olusan yagamin size
gortinen ylzdddr. Bu yiizil nasil ghmek istedigi
milstennin istek ve zevklerine baghdir. Ustelik
bu zevkler kisiden kisive, bilgeden bolgeye
siirekli degisiklik gistermektedir. Mistenlerimizin
degisen, gelisen isteklenni kargilayacak Oriinlen
arastirmak. meveut {r(in ve hizmetlen gelisbrmek
icin takim anlayrsinin olusturduu gii birligini
siirekli kilmak.

* Insanlar bos vakitlerinde ev sahibi olmazlar.
Bazen bir ev sahibi olmak icin kisi bir Gmiir
boyu birikimlerini ona baglamak zorunda kaliyor.
Insanlann hayati cldugu gibi yapilann da hayati
vardir, Insanlann ok de@er verdigi bir olusumla

malzemeler neredeyse ansiklopedi dolduracak
diizeyde gesithiik giistermektedir. Bu cesitlenn
hepsini bulundurarak hizmet verme yerine bir
malzemeyi secerek o malzemenin tirevieri ile
birikte sunmanin daha akikc olacagim diistindik.
Bir nevi dokraruk gibi... Doktorlugun bir kalunu
sectik ve o konuda uzmanlagtik. Bu glin Adana
wvee civar illerde seramik adina talep edilen ne varsa
bizde yok yoktur.
*

KALITE, POLITIKAMIZIN MERKEZINDEDIR

Giinimizde bir firmanin uzun vadeli hizmet
wverebilmes: icin kendine bir palitika olusturmas
zomnludur

Firma politikasinin merkezine “kalite” kavrami
yerlestirdik. Uriinde kalite; hizmette Kalite; satis

ilgili olarak; Hizmet kalitesi ve giiveniriliginin
insanlann yasam kalitesi, yapilann mii ve kalitesi
ile baglantih oldugunun bilinci ile ¢alismak.

* Mstenilenmiz ile olan iliskilerimiz bir Orind
sadece satis yapmakla son bulmaz. Béyle bir
ticaret tird tercibimiz digindadir. Midstenlerimizle
biitiinleserek, Grinleimizin kullanidig
projelere (yapilara) kaliteli Gniin yaninda, kaliteli
mithendislik hizmeti de sunmak gerekmektedir.
Fiziki olarak kaliteli bir seramik, insan zevkine ve
beklentilenne gére dosenmeyi de hak eder.

Ve son olarak, kalite politikamiz cercevesinde
siireklilik amacindan sapmamak. Sadece bu giine
defl, gelecefie de uzanmak Sirketimizin biitin
maddi ve manevi kaynaklann ve yeteneklerini,
mitkemnmellige erismek icin stirekli canh tutmak,
tiim gliciimiizii en iyi hizmet icin seferber etmek
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“¥izyon ve misyondan s6z etmistiniz,
Bu konuda hilgi verir misiniz?""

“Tabi. Vizyonumuz;

* Sirketimizin maddi ve manevi varhklann
saglikh bir sekilde bilyiiterek devam ettirmek,

* Sektiirde salikh bilylimek...

* Sirketimizi, sektdnindeki diger kuruluglann
amek alacag) firma konumuna gefirmek

ORTAK MEMNUNIYET BASARIDIR

Misyonumuz ise:

* Sirketimizin yetenek ve kapasitesi
dogultusunda, mistenlerimizin tiim tinin ve
hizmet beklentilerini dinya standartlannda
kargilamak. .. Malumunuz, mistenler, seramik
konusunda gelismelen izlemek zorunda degildir.
Biz. onlann beklenti ve istekleninin ne oldugunu
anladigimiz zaman ona uygun Grinlen sunmak.
gibi bir girevimiz vardir. Urtin yelpazesini en genis
kapsam ise sunmak bizde; tercih kendilerinden

* Yaptiklanmizdan sadece kendimizin
memnun clmasi yetmez. Bizim memnuniyet
agaamizin lidklen, yapraklan ve dallan,

Olusan artak memnuniyet ile ancak sirketimizin
memnuniyet gerceklesir

* lginde bulundugumuz sektirde olabildigince
farkli diriin ile olabildigince kaliteli hizmet sunmak
suretiyle farklilasmak. .

* Cevieye saypill, saglik ve emniyeti 6n planda
tutan, cabisanlan ve iginde bulundugu toplumla
sosyal sorumluluk ilkelerinde bir deger yaratacak
sekilde cahgmak.

* Amaclanmiz cevreye ve dopaya zarar
vermeden, iliskide cldugumuz kurum ve kisilerle
uyum icensinde gerceklestimmek:

* Diinya, Ulke ve bolge ekonomisine katkida
bulunmak

* Mevcut ve yeni , hizmet ve fifinlerimiz ile
faalivet bélgelerimizin gelisiminde Snemli roller
alarak, stirekli gingimai olmak

* Yapi sektdrindeki global gelismelere katkida
bulunmak.

“Bu giine kadar gordiigiim en giizel

isilkelerinizden kisaca soz eder misiniz?"

Ustiin i5 ahlaki ile diriist galismak; Sirkebmizin
i5 killtdirdd, itiban ve ideallerini yGceltmek. Milsteri
memnuniyetini her seyin Gzerinde tutmak;
Ekonomi, byime ve karlilgn énemine inanmak;
Degisime ve gelisime agik olmak; Konusunun
en iyisi olmaya dair inanch ve hevesh olmak; En
énemli sermayemizin insan kaynag) oldugunu
wvurgulamak ve nihayetinde Strekli gelismek icin
fon ve kaynak yaratma cabasinda olmak...

“Son olarak kamuoyuna duyurmak istediginiz?
“Magazamizdan satin abnan Griinlenn
kullanim siiresinde dogabilecek her 1l prob-
lemlerde sati sonrast hizmetlerle Grinlenmizin
arkasindayiz. Sidketimizin biitdn maddi ve manevi
Iraliate e Mlerinit . milk Il
erigmek icin stirekli canl tutuyor, tim ghcimzi
en tyi hizmet igin seferber ediyoruz. Milsteri
temsilcilerimiz gliniin her saatinde sizlere telefon
ya da mail yoluyla destek vermekten keyif
duyacaktir.” Degerli okurlanm, genc, dinamik ve
Adana ve gevresi igin umut veren bu iki degerl is
adamimin Adana’ya kazandirdify showroom'un
agiligini ~ ki Adana'min en biiyik seramik showro-
om'udur - 25 Mays (bugiin) Kiitahya Seramik
Yonetim Kurulu Baskan Sayin Erkan Goral
yapacaktir. En azindan gomenizi Gnerinm.
Daha detayh bilgi www.etdyapi.com adresindedir.




